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Resumen

La comunicacion que se da en el dialogo habitual, suele usar diversos canales y niveles. Uno
de estos canales transita “a predominio pragmatico”. El nivel predominante en la simbolizacion
(literal, metaforica, onirica) influira en el logro y en la calidad de la empatia. Se compara la
posicion de un psicoanalista cuando el analizando se torna inconscientemente “fanatico”, con lo
que ocurre con el manejo de la autoridad, en el plano socio-cultural, al enfrentar movimientos
fanaticos. Algunas “ideologias” sociales, cuando se hacen proclives al fanatismo suelen
funcionar a partir de “nucleos psicéticos”, lo que exigiria a la “Autoridad” inventar un milagroso
abordaje en la comunicacion a predominio pragmatico. La amenaza del “populismo” en el plano

socio-politico es un fenbmeno mundial digno de la mayor atencion.

Palabras clave: canales de comunicacion, niveles de simbolizacion, fanatismo y populismo,

como desafios al psicoanalista y al politico.

Abstract

Communication in everyday language uses different channels and levels. One of these channels
transmits in a predominantly pragmatic mode. The predominant level in symbolization (literal,
metaphoric, oniric) will determine the achievement and the quality of empathy. We compare the
role of the psychoanalyst when the subject in analysis becomes unconsciously fanatical, with the
reaction of those in authority when faced with "fanatical" socio- economic movements. Some
social ideologies that become fanatical will function based on "psychotic nuclei". Authorities must

somehow discover an original and creative way to communicate with pragmatic predominance.

! Psiquiatra. Psicoanalista. Miembro Asociacién Psicoanalitica Chilena
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The menace of "populism" in the socio-political arena is a universal phenomenon that should be

analyzed with the utmost attention.

Key words:

INTRODUCCION

Con el proposito de promover acuerdos y consensos, en los “medios” aparece con frecuencia la
fervorosa apelacion al dialogo, para realizarse entre distintos grupos y fracciones de la
comunidad. Se le postula como un ideal obvio para mejorar las comunicaciones entre
interlocutores, vi-personales o grupales, transitoriamente bloqueados, o peor aun, entre
aquellos habitualmente ubicados en posiciones antagoénicas e irreductibles. Sin embargo, no
siempre resulta facil establecer el buen didlogo. Aparte de los intrincados problemas sefalados
por la Linguistica y la Filosofia (Scranton, 1999) al enfocar las complejidades de la semantica,
ademas, el dogmatismo, el sectarismo, la intransigencia, la intolerancia y el fanatismo pueden

hacer del buen dialogo un asunto muy dificil o imposible de establecer.

La comunicacion interpersonal puede darse en términos “simpaticos”, tal como se observa en
reuniones sociales o en eventos y entrevistas de TV. Sin embargo, no siempre una
comunicacion “simpatica” consigue ser genuinamente “empatica” (Brito, 2015), capaz de
aportar una relacién mas intima, que logre compartir el mismo pathos, cuando los interlocutores
intiman en una atmoésfera cargada de hondas resonancias emocionales y conforman un

solidario vinculo interpersonal.

“CANALES” DE LA COMUNICACION INTERPERSONAL

En el desarrollo de la comunicacion se suele emplear diversos canales, entre los cuales

mencionamos:

-a predominio verbal (locutores, conferencistas);
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-por via escrita (escritores, poetas);

-por medio de sefiales y cddigos especiales (marinos con banderas);
-por gestos y movimientos expresivos (“mimos”);

-mediante expresiones artisticas (musicos, “plasticos”, ballet);

-a través de hechos, acciones y conductas significativas

En este ultimo de los canales observamos que la parte de la accién. Tanto puede venir a
confirmar, como también a contradecir, el contenido propiamente verbal del mismo mensaje.
Por ejemplo, el envio de un ramo de flores antes de una visita, o la omision intencional de un
saludo en una reunién social, pueden ser “hechos” muy elocuentes, donde lo fundamental es lo
que se hace, simultaneamente --o en vez de-- lo que se dice. En psicoanalisis esto se ha

denominado “comunicacién a predominio pragmatico””.

En comunicaciones “a predominio pragmatico” observadas en situaciones contingentes del
ambito politico-social, puede verse en “la calle” diversas marchas que incluyen, casualmente, en

algun rincén a sus correspondientes “encapuchados”?

. Ellos irdn encargados de la parte mas
violenta de la manifestacién: destruccion de locales y semaforos, incendios, lanzamiento de

pefiascos o de “molotov’ y acido sobre las “autoridades”, hasta la profanaciéon de recintos

'En psicoanalisis esto se ha denominado “comunicacién a predominio pragmatico” (Liberman, 1976).

% Su oculta identidad podria incluir infiltrados del “hampa”, extremistas de oposicion y fanaticos. No son
personas. Son “seres” escondidos, que no dan la cara. Actian con agresion intensa, resultan peligrosos,
roban, asaltan, destruyen, asesinan, poseidos de odio ciego. Irresponsables y a-sociales, no tienen ley, ni
limites, no asumen valores creativos, no saben de responsabilidad, no conocen el sentimiento de culpa,
ni menos la gratitud.

Es indispensable tomar en cuenta que en su comunicacién interpersonal predomina el nivel pragmatico,
en desmedro del verbal. No serian sensibles a “buenas razones” ni a los mejores argumentos (a
predominio verbal).

Deben haber sufrido una infancia terrible. También deben haber sido hijos de “seres encapuchados”.
Diagnéstico: grave. Pronéstico: fatal. Tratamiento: cero.

Problema social ineludible: contencién “practica”, ojala eficiente y oportuna.
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religiosos. No es dificil imaginar cuan inutil resultaria apelar a sentarse con ellos en una mesa,

para dar la cara al iniciar un dialogo “a predominio verbal”.

Por supuesto, tampoco serviria contestarles de vuelta con igual violencia, o penalizarlos
judicialmente con gran severidad. Resulta dificil concebir alguna otra alternativa eficaz,
oportuna y eficiente, capacitada para “contenerlos” creativamente en el ambito policial y politico,

por su participacion en las manifestaciones publicas.

NIVEL SIMBOLICO UTILIZADO EN LA COMUNICACION INTERPERSONAL

Al plantear el tema de los canales de la comunicacion entre personas y grupos, también se
puede considerar el nivel simbdlico que se esta empleando. Esquematicamente, las
comunicaciones suelen deslizar separa oscilar habitualmente en un continuo entre tres niveles

” W

de simbolizacion: “literal”, “metaférico” y “onirico” (Davanzo, 1987).

A nivel del predominio “literal”, cualquier objeto concreto—por ejemplo, pene— puede ser
objetivamente descrito (en el plano de su Anatomia o de su Fisiologia), utilizando un lenguaje
matematico y racional. Dichos contenidos seran poco sentimentales y estaran cefidos a las

leyes de la légica, segun el llamado proceso secundario, propio del pensar cientifico.

En un segundo nivel, a predominio “metaférico”, el mismo simbolo—pene—se puede usar en el
contexto del chiste, de la groseria, de la poesia o del amor. Sus significados iran acompafiados
de importantes reacciones emocionales. Sus contenidos seran mas laxos y escurridizos,
pudiendo sobrentenderse como equivalentes de “pico”, “pichula”, “penca”, “platano”, “diuca”,

“lanza en ristre”, etc.

En un tercer nivel, llamado “onirico”, este simbolo —pene—podra aludir a imagenes de tipo
mitico, esotérico, religioso o artistico, tal como aparece en diversos escenarios culturales de la

Antropologia. Aqui puede adquirir un significado “falico”, configurando una potencia creadora,
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representando la “fruta prohibida en el arbol del Paraiso”, refiriéndose al origen de la Vida o del
Conocimiento y aludiendo al “pecado original”, ligado a complejos vinculos que se dan en el
ejercicio de la creatividad, de la autoridad y del poder. Este nivel de simbolizaciéon también es
propio del sofiar y asimismo de la patologia mental, como igual puede incursionar en el lenguaje
de las disfunciones viscerales (“psicosomaticas”). Su modo de pensar se aleja aun mas de los
cbdigos de la logica y se inscribe, se escribe y se practica mediante un sistema de pensar que
se ha llamado proceso primario’, cefiido a las leyes de la magica (Lévy-Bruhl, 1923) y

acompanado de profundas reacciones afectivas y viscerales.

La estructura global del proceso simbdlico podria representarse como una piramide en cuyo
vértice estaria el elemento “literal”. En la zona intermedia se ubicarian sus multiples versiones
“metaféricas”. Y en la amplia base se incluiria una cantidad mucho mayor de fragmentos
sensoriales y somato-viscerales de su representacion “onirica” (Davanzo, 1987). Habitualmente,
el pensamiento oscilard entre estos tres niveles de simbolizacion. Pero el proceso del
pensamiento también suele abrir separa extender la significacion ‘“literal” mas alla de su
contexto explicito, mezclandose con lo metaférico, lo que constituye un recurso habitual del
chiste, la poesia y el arte. Cito un ejemplo de chiste machista: “Pregunta (literal): ¢ Cual es el
objeto de 12 centimetros que trastorna a las mujeres? Respuesta (metaférica): Un billete

de cien délares”.

EJEMPLO DE AGRESIVIDAD INCONSCIENTE “A PREDOMINIO PRAGMATICO” DURANTE

UN PSICOANALISIS

En el encuadre psicoanalitico (cetina), ya delineado por Freud en 1926, de parte del analizando
tiene lugar la asociacion libre, mientras el psicoanalista, a la manera de un traductor empatico,

se dedica—"sin memoria y sin deseo” (Bion)—a observar el proceso analitico, para pasar luego a

'Sin orden espacial ni temporal, representacién del todo por la parte, condensacién de contenidos,
desplazamientos, sin respeto al sentido de contradiccion, sin respeto al orden de la légica, etc.
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explicitarlo—interpretarlo—senalando las conexiones que ocurren entre las gestiones

conscientes e inconscientes, cifiéndose a una técnica especial.

En el fenédmeno de la transferencia se dara la reedicién y la revivencia del pasado del
analizando. Esta revivencia sera reactualizada (inconscientemente) en su relacion con el
analista, al transferirle aquellas primitivas vivencias, vinculos y modelos de comunicacion

infantil.

Enfocar lo inconsciente implica usar en la interpretaciéon el llamado proceso primario del
pensamiento, el cual entre sus caracteristicas incluye funcionar de manera atemporal. A través
de dicha transferencia se dara la oportunidad de revivir—no so6lo recordar— con el analista, las
principales problematicas de aquel pasado temprano. Ello permitira someter aquellas
(re)vivencias a una (re)interpretacion “histérica”, siendo ahora “actualizadas”, re-entendidas
vivencialmente y a la vez “corregidas”, al ser vividas desde nuevos puntos alternativos de vista,
resultando menos dolorosas y menos patogénicas. Se pretende asi corregir aquellos diversos
significados primitivos y precoces, reeditando sus consecuencias anacrénicas. A la vez de

prevenir anticipadamente su repeticion automatica (inconsciente) en el futuro.

La disposicion de estas dos personas —analizando y analista— empefiadas en una tarea muy
delicada, facilitara la generacién de un inédito buen vinculo. Los que antes se conocian apenas
“profesionalmente”, pasaran ahora a compartir empaticamente lo mas intimo y lo mas privado
que ha afectado la vida del analizando. Este ensamble experiencial genera en el analizando
una relacién de colaboraciéon y una atmoésfera de gratitud y confianza --una transferencia
positiva-- comparada por Freud (1926) a un estado de virtual enamoramiento. EI manejo
adecuado (mediante la técnica) empleada en el encuadre (setting), encausara esta relacion
hacia el desarrollo de un proceso analitico. Con frecuencia en una etapa temprana del analisis
coincide también con el alivio de los sintomas que motivaron la consulta inicial, obteniéndose

una importante mejoria, inespecifica, llamada mejoria transferencial.
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Sin embargo, a continuacion de esta idilica etapa inicial, el analizando suele decir: “Bueno, ya lo
he contado todo y ahora estoy en blanco”, iniciando entonces una inesperada época de
estancamiento, donde la comunicacion se suele tornar mas dificil. Un analizando puede volver a
sentir angustia y ver reaparecer sus viejos sintomas. Otro, puede empezar a llegar atrasado en
forma reiterada. Otro, encontrara diversos motivos para faltar a sesiones. Otro, olvidara
cancelar los honorarios establecidos. Otro, habra empezado a pelear seriamente con su
cényuge. Otro, habra tenido inéditas dificultades en su equipo de trabajo, mientras que otro
puede empezar a sufrir molestias fisicas. Todo lo cual se puede entender y analizar en la
perspectiva del acting-in oly acting-out. Como si una parte ingrata, desconocida y porfiada del

inconsciente “se hubiera vuelto loca”, al margen de toda logica.

Los psicoanalistas que trabajamos con dichas “partes locas” intentamos aclarar la naturaleza de
estas pulsiones anacronicas (a lo y auto-destructivas) y tratamos de entenderlas,
empaticamente, para descifrarlas, con el propésito de “contenerlas” en la tarea de la
interpretacion. No para suscribirlas. Ni tampoco suprimirlas —Io que no seria tan sencillo—, sino
para reubicarlas, en una inédita y mejor perspectiva biografica. Nuevos espacios y escenarios
motivacionales daran lugar a reencauzarlas, intentando transformarlas, gradualmente, para
generar gestiones pulsionales alternativas menos tanaticas, mas creativas (sublimatorias),
resultando proveedoras y aprovechadoras de una energia utilizable, la misma que antes
estuviera bloqueada (reprimida). Simultaneamente, se estara reeditando en el inconsciente una

nueva “biografia oficial’ y se estaria creando una nueva identidad del analizando.

Durante esta dificil etapa del psicoanalisis seria indispensable entender todo aquello que el
analizando hace —comunica “a predominio pragmatico”— en su conducta “no hablada”. Esto
incluye entender --e interpretar-- lo que le ocurre, somaticamente, en su organismo (tal como
cefaleas, diarrea, etc.). Dichas acciones y sintomas psico-somaticos pueden ser una parte

importante de una zona desconocida y omitida (inconsciente) del pensamiento, asi como de sus
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correspondientes intenciones implicitas (pulsiones y defensas). Todo ello constituia parte de un
proyecto de modelo vincular primitivo y anacrénico, el cual pretenderia reponerse

porfiadamente y mantenerse en vigencia, sin permitirle cambiar ni aprender de la experiencia.

Entre analizando y psicoanalista se ha establecido entonces una suerte de inesperada y sorda
lucha. Los que antes eran “socios solidarios”, se encuentran ahora sorprendidos en una
enredada e inexplicable pugna, donde se constata el extrafio propdsito (inconsciente) por parte
del analizando, intentando oponerse obstinadamente a seguir descubriendo antiguas
experiencias primitivas, sin poder reconocer las novedosas conclusiones y consecuencias de
aquella temprana revision biografica. Una nueva forma de transferencia --“negativa”—que ha
dejado de ser idilica, incluye ahora elementos impulsivos (auto y alo-agresivos), asi como
pulsiones pre-genitales (sadico-orales, anales, uretrales, musculares). Se trataria de
inexplicables “malas” intenciones (envidiosas, sadicas, masoquistas, perversas, adictivas,
autodestructivas, narcisistas), muchas veces también expresadas como acting (out e in) y como
enactment (Dierks, Hinshelwood, Polmear), destinado a ser entendido y utilizado por parte del

analista, en el momento mas oportuno de su tarea interpretativa (Zimerman, 1999).

Al elaborar una hipétesis sobre el origen y sentido de esta inoportuna y tenaz resistencia, el
psicoanalista debe postergar —transitoriamente—las posibles interpretaciones formuladas por
via del lenguaje “a predominio verbal’. Y, por lo tanto, quedara obligado a trasladarse —
provisoriamente— a la comunicacién “a predominio pragmatico”. Como si se ubicara frente a un
tablero de ajedrez, le resultara indispensable mover sus piezas, en silencio, para defenderse,
“activamente”, de un pernicioso jaque mate. Por ejemplo: iniciard y terminara las sesiones de
manera puntual y convencional. No aceptara manipulaciones en cuanto a horarios, honorarios,
o en cualquier otro plano. Debera notificar, oportuna y amablemente, que una sesion anulada
por el paciente el mismo dia, también sera contabilizada. Cobrara regularmente a fin de mes los

honorarios acordados. No recibira regalos personales ni aceptara invitaciones sociales. No
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prestara ni aceptara objetos o libros. No indicara medicamentos ni dara consejos u opiniones
“inteligentes” y contingentes. No contestara interrogatorios impertinentes, ni cedera a
provocaciones, trampas o seducciones de cualquier tipo. Tomara en cuenta diversas otras
manifestaciones agresivas, aparentemente casuales, que acompafian o sustituyen al lenguaje
verbal (tales como: entrar con los zapatos embarrados, pasar a botar algun adorno, dejar la
puerta abierta, olvidar en el consultorio algunas de sus pertenencias, etc.) para senalarlo, de
manera no acusatoria, sino como aporte al insight de posibles significados adicionales,
inconscientes, que son parte importante de la comunicacion global. Ademas, el analista también
registrara las manifestaciones funcionales del cuerpo del analizando —y de su propio cuerpo—
tales como toses reiteradas, ruidos de visceras (gases), idas al bafo, cambio frecuente de
posiciones, somnolencia, etc. O bien, escrutara la aparicion de posibles alteraciones
psicosomaticas (disfonias, resfrios alérgicos, mareos, cefaleas, dolores a la columna, otros
dolores corporales, etc.) que pudieran representar a virtuales pensamientos censurados
(reprimidos). Guardando las proporciones, el psicoanalista necesitaria tener la capacidad de
imaginar y contener empaticamente la naturaleza primitiva, infantil y anacrénica de esta
agresividad no verbalizada del analizando, ahora empefiado en una porfiada lucha, igual a la
que originalmente se habria dado —y ahora se revive transferencialmente-- entre una “mala

madre” (aca el analista) y su guagua (el analizando).

Junto con poner limites “pragmaticos”, eficientes y oportunos, el analista debera elaborar una
hipétesis global (y transferencial) de lo que pudo haberle ocurrido al analizando en sus
relaciones del pasado infantil, hasta llegar a formular, oportunamente, aquellas interpretaciones
a predominio intelectual y verbal, que describan y designen personajes y vinculaciones que
posiblemente ocurrieron (en la realidad o en la fantasia) en escenarios muy tempranos de la

infancia.

LA “AUTORIDAD” CIVIL ENFRENTADA A MOVIMIENTOS SOCIALES FANATICOS.
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Las ideologias socio-culturales se relacionan con ideas e ideales que motivan “movimientos”,
cual faro que orienta sus intenciones, dinamizando propésitos y organizando programas de
procedimientos, cuyos contenidos y procesos mentales se dan simultaneamente en el plano

consciente e inconsciente de sus protagonistas.

Pero, personas presuntamente “sanas” también pueden pasar a tener partes fanaticas o “locas”
en el empleo de cualquier ideologia. Y, con frecuencia, grupos aparentemente “normales”
incluyen a individuos que son, o se ponen, en forma transitoria, como fanaticos, como “locos”
(irracionales, agresivos, auto-destructivos) o “perversos” (sadicos, masoquistas, etc.). En tal
sentido, hemos constatado recientemente a través de los “medios” diversos actos terroristas —
suicidas y asesinos— que afectaron a Norte América, Francia, Bélgica, Alemania y otros paises.
Sus contenidos y sus procedimientos politicos o/y religiosos se relacionan con un modo fanatico
de pensar, sentir y actuar. Fundados en posiciones extremas, sus actos son llevados a cabo por
“extremistas”, donde mas que un elaborado pensamiento creativo, la sugestién esta dirigida por
un raciocinio mas simple, a veces casi un slogan, expresado mediante una “elocuente”

actuacion destructiva y anarquica.

Quienes asi proceden, dogmaticamente, con fanatismo, parecen estar pensando con un
simbolismo de predominio “onirico”. En sus extremas manifestaciones religiosas, antirreligiosas,
politicas o deportistas, asumen ser poseedores--y poseidos—de “La Verdad’. Suscriben el
derecho y el deber de imponer sus convicciones, fascinados por valores que para ellos son mas
que evidentes, obvios e indiscutibles. Resultan dispuestos a matar y a morir, “heroicamente”,
por su causa, a veces “ayudados” mediante drogas que eviten cualquier vacilacién. Desde tal

posicion omnipotente (narcisista) ignoran a aquellos despreciables “otros”, aquellos pobres o
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malditos seres que merecen ser rotulados como herejes, incuestionablemente destinados a la

hoguera'.?

Para relacionarse con tales fanaticos, la “Autoridad” a cargo del orden publico esta obligada a
enfrentarlos mediante un “dialogo de sordos”. Y, por lo tanto, quedaria restringida al empleo de
equivalentes “pragmaticos” de la contencion fisica habitual (el chorro de agua, gases
lacrimégenos, la carcel, el aislamiento). Sin embargo, esa “Autoridad”, que no puede dialogar,
tendria la irrenunciable y muy dificil tarea de inventar algun otro medio de gestion, y no sélo
soportar dicha agresién en forma estoica o masoquista. En vez de proceder a intervenir
mediante contra-ataques autoritarios o/y gestiones proporcionales a la violencia que ha venido
a desafiarla, quedaria obligada a inventar magicas intervenciones --de predominio
“pragmaticas’-- tales como: a) Instalar eficientes detectores de metales al ingreso de campos
deportivos, para evitar el ingreso con armas u otros objetos peligrosos, premiando a los
virtuales delincuentes con dulces y golosinas b) Transformar en forma magica una peligrosa y
desagradable “barra brava”, al convertirla en un alegre carnaval, mediante eficientes escuelas
de cantantes y bailarines. c) Las marchas de manifestantes deberian realizarse en horarios
convenientes, en un Club Hipico o en un Parque O’Higgins, bellamente filmados por la TV, para

permitirles correr por prados idilicos y coger flores sin restricciones, (en vez de autorizar desfiles

en pleno centro de la ciudad a las horas mas inconvenientes, interrumpiendo la circulacion del

transporte publico y exponiendo a desatar previsibles desbordes anarquicos).’

'Tal como ocurrié en Europa por mas de diez siglos, muchos a cargo de la Santa Inquisicién y de otras
instituciones autocraticas.

2Algunos de estos extremistas han aparecido como actores de television, encapuchados, vestidos de
riguroso negro, dispuestos a degollar a sus “perversas” presas --profesionales de los “medios” extranjeros
o simples turistas diletantes-- vestidos de rojo, como el diablo, disponibles para ser degolladas,
“didacticamente”, en vivo y en directo, ante millones de espantados televidentes.

*Un conmovedor ejemplo constructivo aparecio recientemente en la TV en una poblacion obrera, donde
un joven profesor dirigia un grupo de pre-adolescentes en vacaciones de invierno (cuyos padres estaban
ausentes por sus ocupaciones laborales), dedicandolos a jugar futbol y motivandolos a crear un equipo
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Si se compara el desafio que enfrenta la “autoridad” del psicoanalista (sometido al desafio
efectuado mediante la comunicacién a predominio pragmatico), la correspondiente posicién de
la “Autoridad” civil resultaria infinitamente mas dificil. El riesgo de acabar en cualquier tipo de

autoritarismo dictatorial es un peligro real.

Al respecto, recientemente el fendmeno socio-politico denominado como “populismo” ha sido
tratado a fondo en un apasionante libro cuya Introduccion la escribe Mario Vargas Llosa (2017)
y luego lo analizan en detalle otros autores, al describirlo en diferentes paises de América y

Europa.
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