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RESUMO

Os atendimentos de Escuta Solidaria aconteceram durante os meses severos da
pandemia de Covid-19. A oferta da Escuta Solidaria foi uma iniciativa da Clinica
Social da SPFOR, direcionada a pessoas em estado de sofrimento psiquico que
se interessassem em participar. No presente artigo sdo desenvolvidas algumas
observacdes sobre a experiéncia de atendimento no cerne de uma pandemia. As
mudancas céleres, os impactos psiquicos do isolamento social; as especificidades
de um atendimento pontual, no modo remoto; o atravessamento da perda e do
luto durante o processo; bem como alguns pontos especificos dos atendimentos
de Escuta.
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ABSTRACT

The interventions of the Project Escuta Solidaria (“Solidary Listening”) happened during the most
severe months of the Covid-19 pandemic. The project was an initiative of the Low-Fee Treatment
Clinic of Spfor and had as its goal to support people in psychic suffering. In this paper, some
observations about the interventions in the heart of a pandemic are made. The rapid change,
the psychic impact of the social isolation; the specificities of a short-term intervention, remotely
delivered; the feelings of loss and mourning during the process; as well as some specific issues
of Escuta Solidaria’s interventions.
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Desde Heraclito de Efeso, filosofo pré-socratico, assimilamos que a vida é um
processo ininterrupto de mudangas. Mas, certamente, precisaremos de tempo
para desemaranhar a multiplicidade de fios misturados nas transformacées que
ocorreram em 2020. Sera necessario distanciamento, para observamos os efeitos
da tempestade, quando ela passar. Nesses tempos confusos, as nossas pequenas
histérias desenrolam-se na trama de uma historia grande, coletiva. Estamos, todos,
mergulhados em nossas pequenas historias, com seus medos e ansiedades, lidando
com uma rotina alterada, tentando salvar-nos como podemos. Todos afetados
pela incerteza desencadeada pela pandemia, em maior ou menor grau. Talvez
o termometro que exiba o nivel da febre do que nos afetou seja medido pela
intensidade da perda que sofremos, pelos desvios imprevistos na rota planejada
para 2020 e como reagimos as convulsdes dessa crise.

Minha ideia, com a escrita desse artigo, é a de trazer a partilha de uma experiéncia.
O foco é preciso: o atendimento de pessoas em situacdo de sofrimento psiquico
durante os meses mais severos de isolamento social, no decurso da pandemia
de Covid-19. A iniciativa partiu da diretoria da Clinica Social da Sociedade
Psicanalitica de Fortaleza (SPFOR), e foi intitulado Escuta Solidaria. Apesar da
precisdo do objetivo, creio que, para alcanca-lo adequadamente, sera necessaria a
abertura de caminhos no texto que nos levem a este lugar, ja que alguns obstaculos
aconteceram durante a travessia. Para comegar farei um breve retrospecto sobre
o contexto da celeridade das mudancas, quando a pandemia chegou ao Brasil,
com destaque para Fortaleza (CE), cidade onde resido e que foi sede do projeto de
Escuta Solidaria.

O impacto psiquico do confinamento e as vicissitudes dos avancos dos contagios
foram alguns dos fatores do nascedouro da proposta de Escuta. Na sequéncia
indagarei sobre como é possivel escrever o cerne de uma experiéncia na qual as
palavras sdo insuficientes para expressar o que se busca dizer do que foi vivido.
Falarei sobre uma interrupc¢éo que precisei fazer logo no inicio da trilha, ao perder
uma pessoa querida, vitima de Covid-19. Concluirei com alguns aspectos colhidos
na experiéncia que tive ao fazer a Escuta, na atmosfera propria que permeou esses
atendimentos pontuais.



Algumas vezes recordei (especialmente nos dias mais angustiantes da pandemia)
de um livro perdido, chamado A maga no escuro, escrito por Clarice Lispector. Ha
alguns anos o meu exemplar foi destruido, transformado em pedacinhos por uma
cadelinha muito esperta e ativa, que entendeu que o livro esquecido na varanda
era o seu brinquedo novo. Do livro guardo a sensagdo de um fugitivo enroscado
num emaranhado emocional oscilante, entre o medo e a vontade de liberdade. E
tenho uma reminiscéncia de duas visdes que ficaram como heranca da leitura e
que acontecem numa floresta densa. A primeira visdo ¢ a de quem esta dentro
da floresta, procurando atravessa-la. De tdo perto que estd, a pessoa possui uma
perspectiva limitada de espaco, vé somente os galhos, folhas e animais proximos,
sem saber o que encontrara no caminho a cada passo dado. A segunda visdo é
situada no alto de uma sacada, com um distanciamento que permite um longo
alcance, e na qual é possivel observar a extensio da vegetacdo e as alternancias
na paisagem. Ela nédo é, de todo, fechada. Possui espagos de abertura, campos e
lagos até que, mais a frente, a floresta se fechara novamente.

Eu néo sei se o livro de Clarice Lispector traz uma cena similar a que descrevi
acima, ou se é um caso de uma memoria inventada. Talvez os grandes escritores
facam isso com seus leitores, nos convoquem a sonhar e a darmos continuidade na
narrativa de historias. O meu exemplar da Magé no escuro foi destruido contra a
minha vontade, seus restos fisicos picotados pelos dentes afiados do animal foram
para a lata do lixo, mas o livro continua vivo em mim, misturando-se as palavras
que ainda irei formular, combinar, as palavras que ainda nio foram ditas, as
experimentacdes que ndo foram ainda representadas. A floresta que surge diante
de nés, numa pandemia, é nesse formato denso, fechado, desconhecido, e na
qual a nossa ¢ visdo limitada, parcial. Ainda temos poucas respostas a miriade de
perguntas que povoam os dias acerca de nosso futuro. Talvez esse estado de nido
saber seja a nossa nova ferida narcisica. E talvez seja o aceitar dessa auséncia de
respostas a seiva vital da construcdo de nossa forga.

A PANDEMIA, SUAS VICISSITUDES, OS ATENDIMENTOS REMOTOS.

Thomas Ogden (2010B) afirma que uma experiéncia ndo pode ser contada ou



escrita. Ela é o que é. E possivel somente falar sobre a experiéncia. A escrita é
uma colheita de restos, de ressonancias, de reverberacdes do que foi significativo
emocionalmente. Ogden pontua que o escritor analitico depara-se com um
trabalho de escrita que é, conjuntamente, um combate arduo com a linguagem. A
luta se faz num campo de batalha desigual, do qual sairemos fatalmente vencidos,
pois a linguagem resiste a ser domada. Desafio da escrita: escolher as melhores
palavras, dentro de nosso repertdrio, para narrar o essencial de uma experiéncia
que as palavras ndo irdo nunca alcangar.

Escrever sobre uma experiéncia no contexto de uma pandemia é adentrar num
territorio instavel, movedico, inquietante, repleto de fantasmas e de fraturas. Com
a chegada da pandemia de Covid-19 ao Brasil fomos impactados com a realidade
da celeridade da disseminacdo do virus. O nosso cotidiano passou a contar com
acessorios fundamentais, como mascaras de protecdo e tubos de dlcool gel. As
saidas visavam atender estados de necessidade, como compras em supermercados
ou farmdcias e era frequente, no comeco da pandemia, observamos a falta de
produtos nas prateleiras. Nesse ambiente tenso, qualquer aproximacio fisica de
alguém acendia a luz vermelha da ameaca de contagio. As noticias explicitavam
a ascensdo das curvas de casos confirmados e de nimero de mortes em rapido
crescimento. Os jornais exibiam imagens de hospitais lotados, de sepulturas
abertas em série ou de corpos em caixdes sendo levados, aos montes, em comboios.
Histérias anteriores, narradas e representadas na humanidade sobre as dores da
peste, da escassez, da fome, da doenca e da morte ganharam destaque. Falava-se
novamente sobre a gripe espanhola, sobre a peste medieval, a literatura de Camus?
encontrou novos leitores, como se esse retorno trouxesse algo para arrefecer os
golpes de nosso destino anunciado. Estdvamos todos lancados num torvelinho
de inseguranca e incerteza. Confrontados com uma doenca sem tratamento, num
pais desigual, com uma péssima gestdo da saude coletiva.

Com o confinamento, tivemos de adaptar o nosso espaco doméstico, organizando
nossos escritdrios ou outros locais privativos na casa para servirem de

2 Refiro-me ao livro A peste, de Albert Camus, publicado em 1947.



consultorios improvisados e continuarmos a trabalhar, no modo remoto. Entédo o
que era excecio passou a ser a regra: atendimentos clinicos acontecendo em salas
virtuais, sessdes por Skype, em chamadas de video via smartphone ou por ligacdes
telefonicas. Analistas e analisandos passaram por um processo de adaptacio veloz,
encontrando-se para as sessdoes mediadas pelas telas, aproveitando os recursos
disponiveis da tecnologia de comunicacio. Estdvamos distantes fisicamente,
mas aproximados pela tecnologia, e novamente juntos para mais uma sessio,
de um jeito diferente. E, de repente, estavamos também surpresos, passamos a
escutar impressdes que corriam a boca miuda acerca do novo formato, amiude
com a constatagdo de que era possivel continuar o trabalho com proveito, nas
novas configuragdes. A pandemia trouxe também ganhos, como a oportunidade
de flexibilizar a rigidez de nossos preconceitos. Alguns analisandos, inclusive,
passaram a aproveitar melhor a sessdo, com uma espontaneidade nunca vista em
sessdes presenciais.

Observei, na colheita da pesquisa para este artigo, que a concepgdo dos
psicanalistas brasileiros sobre a viabilidade clinica dos atendimentos remotos,
antes da pandemia, frequentemente era desfavoravel. Eram poucos os autores,
como Montagna (2015), que defenderam abertamente a validade do atendimento
psicanalitico on line, sustentado pelo argumento de que o setting psicanalitico &,
fundamentalmente, um setting interno, e que sio preservadas, no modo remoto,
a associacgdo livre e a atencdo flutuante, pilares do fazer psicanalitico. Bem antes
da pandemia o psicanalista Antonino Ferro afirmava que “as andlises por telefone
sdo muito mais frequentes do que pensa”, porém, continua o argumento com uma
ressalva: “naturalmente, trata-se de pacientes que nio tém condic¢des de ir até o
analista ou que o analista nio pode ir até eles” (Ferro, 2011, p. 127).

Por esse angulo, a pandemia colocou a todos num estado de excecdo, mas trouxe
em contrapartida o experimentar de uma expansio. E possivel acontecer a sessio
virtualmente, e ser uma sessdo viva, significativa. Creio que este ¢ um cenario que
se eshoca e que se configurara com o teste do tempo: o encontro da dupla sera
presencial ou virtual, em tempos ndo pandémicos, de acordo com as singularidades
de cada caso.



0 que preservar e o que abrir mio nesse cenario mutante? Thomas Ogden (2010A),
ao falar sobre o estar no setting analitico, elenca valores que ele nio abriria méio.
Li sobre os valores que Ogden pontua ha alguns anos, e retornei a eles para me
preparar para o trabalho de escuta solidaria. A absorcdo dessas leituras tem o
efeito de um preparo do terreno, — revolver a terra, fertilizar, para que algo forte
possa brotar dela. Ogden diz que honrar a dignidade humana, ser um analista
humano, é o primeiro desses valores. Na sequéncia esta o “encarar a musica”,
quando analista e paciente sdo honestos consigo mesmos diante de experiéncias
emocionais perturbadoras. Continua a sua relacdo com “ser responsavel”, “sonhar-
se sendo”, “pensar em voz alta” e, por fim, tolerar “nédo saber”. Esse ultimo valor
ganha um tonus fortalecido no atual panorama. Por mais que esse estado de
transitar na soltura do que sabemos seja o estado que buscamos alcan¢ar no manejo
clinico, estarmos entregues a ele na instabilidade de uma pandemia nio é tarefa
facil. Fantasias e medos também nos constituem. Somos também equilibristas,
procurando conter as nossas ansiedades e aspectos contratransferenciais, mas
guiados pelo compromisso ético da psicanalise, de que cada ser humano é Unico e
que pode vir a conseguir pensar na dindmica de sua propria verdade.

“Nédo saber ¢ uma precondicdo para imaginar”, diz o autor (Ogden, 2010A, p. 47).
Mas, afinal, cabe sempre lembrar, esse estado de nio saber é o defendido por
Freud, ao anunciar a regra fundamental: “manter toda a influéncia consciente
longe de sua capacidade de observacdo e entregar-se totalmente a sua “memdria
inconsciente”, ou, expresso de maneira técnica: escutar e ndo se preocupar em
notar alguma coisa” (Freud, 1912/2010, p. 150).

0 AFLORAR DA PROPOSTA DE ESCUTA SOLIDARIA

A Escuta Solidaria aconteceu nos meses mais severos de confinamento na cidade
de Fortaleza-CE, durante a pandemia de Covid-19 — respectivamente abril,
maio e junho de 2020. Foi uma experiéncia de escuta clinica que ocorreu numa
situacdo profunda e atipica. Nos, os psicanalistas, também sofriamos. Existia uma
atmosfera carregada contra a qual lutdvamos para preservar o nosso equilibrio
psiquico e continuarmos a atender. Foi no més de marco que li uma mensagem
da diretora da Clinica Social da SPFOR, convocando voluntarios para ingressarem



no trabalho de Escuta Solidaria, com o intuito de propiciar uma acolhida pontual
ao sofrimento psiquico. Um sofrer, como sabemos, agucado diante de um cenario
social instavel e de uma crise sanitaria sem precedentes na contemporaneidade.

0 trabalho de Escuta Solidaria contou com a adesido voluntaria de um grupo de
psicanalistas e de psicanalistas em formacdo da SPFOR. Foi realizada a divulgacio
em algumas midias sociais, e rapidamente passamos a receber inscricdes de
interessados, vindos de varias cidades do Brasil. O niimero robusto de inscricdes
evidenciava a necessidade e a importancia deste trabalho. Porém, como estavamos
todos submetidos ao império de uma situagdo nova, alguns critérios e ajustes
precisavam ser efetivados.

Um dos primeiros pontos relevantes que percebemos era o da clareza da informacéo
aos interessados — a Escuta Solidaria ndo seria uma psicoterapia. Outro critério a
ser definido era o do setting de atendimento, feito de forma remota, por telefone,
sala virtual, Skype, ou chamada de video via smartphone. O tempo médio de
duragéo do atendimento também foi um ponto discutido pelo grupo, bem como
as recomendacdes sobre privacidade e se seriam feitas uma ou mais escutas da
mesma pessoa, em situagdes de sofrimento psiquico acentuado que justificassem a
continuidade. Mas néo era terapia. E o que era? Qual o nosso papel nessa historia?
Como falar sobre essa experiéncia?

Definidos alguns critérios estruturantes, os atendimentos de Escuta Solidaria
iniciaram, no més de abril de 2020. Afirmei acima que desde que o projeto foi
divulgado, tive identificacdo com a proposta e estive disponivel para participar
como voluntaria. Mas fui supreendida com a morte de uma pessoa querida, vitima
de Covid-19, logo no comeco de abril. Foi uma pancada desnorteadora. Ela era
uma mulher saudavel, inteligente, vigorosa, realizadora, de 57 anos de idade,
cheia de planos para o futuro. Era uma pessoa que eu convivia diariamente.
Alguém muito presente na minha vida e que sumiu, assim, do nada. Nio pude
ir ao veldrio, porque os rituais estavam proibidos. Nio assisti a cremagéo. Fiquei
com os fragmentos das cenas dessa histdria real e de desfecho absurdo sem saber
o que fazer com eles, as cenas nido encontravam encaixe. Entdo me dei conta de
que eu acabara de ser lancada na aventura da floresta desconhecida, e que ainda



néo era possivel subir na sacada para ver a calmaria apos a tempestade. Os pingos
da chuva torrencial doiam no corpo. E, diferente da narrativa dos livros, nos nio
sabemos como e quando essa histdria ira acabar.

Precisei interromper a minha participacdo no programa de Escuta antes mesmo
de comecar, para me fortalecer, tentar compreender, e elaborar o luto da perda.
Retornei ao grupo em meados de maio, quando me senti com condicdes psiquicas
de fazer o trabalho.

A ESCUTA: PASSO ATRAS DIANTE DA PERDA, PASSO ADIANTE PARA ACOLHER

A morte que veio em consequéncia do agravamento da infeccdo provocada pelo
virus Covid-19 trouxe peculiaridades que sdo também fatores complicadores para
os processos de elaboragdo do luto: internagdes muitas vezes longas em UTI sem
a permissido de visita dos familiares, uma morte sem despedida, seguida pela
auséncia de veldrios. Os enterros ou procedimentos de cremacido dos mortos pela
Covid-19 foram realizados sem abracos, olhares, sem a presenca fisica dos amigos.

Luto e melancolia é um texto iconico, escrito em 1915, no bojo das convulsdes
de um periodo ameacador e instavel, gravado pela violéncia e por perdas em série
de vidas humanas: a Primeira Guerra Mundial. Nesse texto fundamental, Freud
expressa a diversidade de reacdes que uma pessoa pode ter quando perde alguém
importante. E o trabalho do luto, — trabalho denso, que requer tempo, e um
grande dispéndio de energia sobre si. Aos poucos, o teste da realidade exerce os
seus efeitos psiquicos e o enlutado passa a desinvestir a libido no objeto perdido,
no ser que se foi.

Numa pandemia, além do trauma da perda individual, ha o trauma coletivo, das
mortes em massa. Régine Robin (2016) alerta sobre a dificuldade de construcio
de um luto coletivo, de uma feitura da memoria. Esse trabalho de construcdo da
verdade é desviado, travestido, deslocado. “As responsabilidades sido atribuidas
aos outros, ou ndo ha culpado, ou somente alguns o sdo. Esquecemos, recalcamos,
mantemos longe, ou no mais profundo, o que incomoda; preenchemos os baus da
historia de cadaveres” (Robin, 2016, p. 38). Trago os dois traumas pois, a meu ver,



toda histdria é mistura, ¢ complexidade. “O luto, via de regra, é a reacfio a perda
de uma pessoa querida ou de uma abstracio que esteja no lugar dela, como patria,
liberdade, ideal etc. Sob as mesmas influéncias, em muitas pessoas se observa em
lugar do luto uma melancolia” (Freud, 2011, p. 47).

Figueiredo (2012) ressalta que exigi-se do humano uma continua atividade que
propicie um lugar para existir, um ethos. Sem esse lugar que dé sustentacio a
historia seria somente turbuléncia, desalinho, desencaixe. No processo de escuta
tive como norte uma ética do cuidado. Uma postura receptiva diante desse
encontro pontual e unico, para o qual eu busquei me preparar, para sustentar
e conter. Em tempos marcados por tantas perdas procurei oferecer um pouco de
calmaria no cerne da tempestade.

Por questdes éticas ndo trarei trechos de falas dos atendimentos e nem
especificidades das historias de quem eu fiz a escuta. Nido posso fazé-lo porque
precisaria da autorizacdo de quem participou do projeto. Mas posso falar de
questdes de método e das minhas impressoes.

Apesar da pontualidade do trabalho de escuta, a énfase ao contexto relacional foi
um ponto primordial - mesmo que pontualmente, a busca foi a de formacio de
uma dupla. Sigo, novamente, as palavras de Ogden (2013). Este autor afirma que
a psicandlise deve ser criada para cada paciente. E, nesta abertura a criacdo pelo
encontro, favorecer o fluxo de palavras e experiéncias vivas.

Palavras e frases, como pessoas, estio em constante movimento. A tentativa de
fixar significados de palavras e de sentencas, transforma-as em efigies sem vida,
células imoveis tingidas e preservadas em laminas de laboratdrio, que apenas
remotamente sugerem o tecido vivo do qual vieram. Quando a linguagem do
analista ou do analisando fica estagnada, perde a utilidade na tarefa de transmitir
o sentido da experiéncia humana viva. (Ogden, 2013, p. 23)

As escutas que fiz aconteceram no més de junho. Alguns dias antes do atendimento
eu trocava mensagens com quem seria atendido, explicando como seria feita
a sessdo de escuta, o hordrio, e que ndo era uma terapia, mas que eu estaria



integralmente presente naquele momento. Escolhiamos a melhor plataforma
para a dupla. Trago comigo a sensacdo de que uma das escutas foi fértil e bem
sucedida. Era uma pessoa que estava fragilizada, em sofrimento intenso, agravado
pelo isolamento social que acabou por desorganizar, também, o funcionamento
familiar. No comeco senti o seu sofrimento como um derramamento caodtico e
procurei, junto com ela, construir algum sentido, conter aquela dor em alguma
forma que fizesse sentido para ela, a partir da historia que ela contava. Alguns
dias depois recebi uma mensagem que dizia: “obrigada, vocé me ajudou muito”.

A outra escuta seguiu de um rumo diferente. Iniciou com uma frustracdo, pois
a pessoa queria, na verdade, iniciar uma terapia. A explicacido prévia de que
ndo era terapia ndo surtiu efeito. Senti esse trabalho de escuta como um jogo de
xadrez, com nitidas resisténcias ao fluxo de uma fala livre. Cada palavra parecia
estratégica, estudada e cuidadosamente selecionada, antes de ser exposta. Senti
que a pessoa ndo queria correr riscos, respeitei as suas reservas. Formou-se um
jogo que nio se resolveria numa partida, num trabalho de escuta pontual.

CONGLUIR. CHUVA, CALMARIA E TEMPESTADE, NAQ SE SABE SE NESSA ORDEM

O analista, ao trabalhar, em sua escuta, procura lidar com seus reservatdrios
em processo de soltura, afinando uma escuta porosa para o que é dito e para
o que é comunicado, ainda que nio dito (Jabobs, 2016). A busca das palavras
adequadas para a criacdo de uma narrativa que transmita o que foi vivido em
uma experiéncia intensa, como a de uma pandemia, ¢ uma procura, de antemaio,
fadada a insuficiéncia. Escrever é trabalhar no contexto da frustracdo: contar é
contar sobre impossibilidades. Narrar ¢ uma forma de falar sobre o inalcancavel
das palavras diante da singularidade que constituiu uma experiéncia viva.

Nesse momento de conclusdo, trago a lembranca de um livro de um gigante da
literatura. Ha de se encontrar uma terceira margem, como no rio de Guimaries
Rosa’, levando o fluxo para um territério intuitivo, numa zona criativa, aberta

3 0 conto “A terceira margem do rio”, de Jodo Guimardes Rosa (2005). Primeiras Estdrias. Rio
de Janeiro: Nova Fronteira.



ao sonho. Alguns autores da psicandlise que desenvolveram trabalhos sobre
a especificidade da escrita analitica (Ogden, 2010; Jacobs, 2016) argumentam
que ¢ necessaria a construcdo de uma versdo imaginativa, uma transformacio
dos fatos em ficgdes. O proposito dessa transformacido ¢ o de dar veracidade
a leitura, tornando-a sensivel, visual, sonora, tatil, nas varias faces e situacoes
que compdem a narrativa de uma experiéncia. Porém, diferentemente da soltura
imaginativa ampla do escritor literario, o escritor analitico ¢ confrontado com
o desafio de se manter fiel ao que foi significativo na sessio e, ainda assim,
trazer essa historia com o ritmo vital e a verdade manifesta nas personagens que
caracterizam a pulsacdo da ficcéo.

Para a escrita desse trabalho nido tive a profusdo de elementos clinicos para
analise, mas procurei trazer um pouco do contexto de como se desenrolou, na
minha perspectiva, o trabalho de Escuta Soliddria. Afinal, como disse Thomas
Ogden, cada um pode falar sobre a sua experiéncia. Ao finalizar esse texto, o
numero de mortos pela pandemia ja ultrapassa a casa do milhdo. Vdrios paises
estdo sofrendo uma segunda onda de contagio pelo virus. Ndo sabemos quando
a densidade da floresta mostrara calmaria. Penso que é colocada, diante de nds,
a possibilidade de aprendermos com a experiéncia. E, mais uma vez, fazer pesar
o amor no péndulo da balanca. Foi essa a aposta vacilante de Freud, quanto ao
futuro, quando escreveu o Mal-estar na civilizacdo. As pessoas do futuro, que
Freud imaginou, somos nos. A casa do milhdo de mortos é a nossa casa.
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