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Resumo: Neste trabalho, 0 método de andlise institucional do discurso foi emprega-
do para estudar como se constréi um caso clinico numa institui¢ao de atendimento
psicanalitico para criangas com autismo, e quais sdo os principios pelos quais se da
tal construcéo e se desdobram as relagdes decorrentes, tanto dos profissionais entre
si como deles com os clientes ou com os profissionais de outras institui¢des. Essa
proposta é original, como também o fato de o pesquisador ser parte da equipe da
institui¢do. Foram analisados dois tipos de material: 1) entrevistas realizadas com
membros da institui¢ao; 2) relatos clinicos feitos pelo proprio pesquisador apos os
atendimentos, bem como da supervisiao de alguns desses atendimentos com o pro-
fissional de referéncia da institui¢do. O discurso psicanalitico é hegemonico, mas
ndo exclusivo, na constitui¢do das cenas de atendimento. Revelaram-se embates e
tensodes entre as distintas modalidades discursivas que compdem a instituigdo. As

consequéncias desses embates sdo discutidas.
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Introducdo

Este texto traz resultados de uma pesquisa realizada numa instituicao
de atendimento psicanalitico a criangas com transtornos de desenvolvimento
e seus familiares. Sua originalidade estd no método empregado, a andlise insti-
tucional do discurso (AID), e no fato de o pesquisador (o primeiro autor deste
trabalho) fazer parte da institui¢do pesquisada. O foco principal do estudo é
descobrir como se constr6i um caso clinico na institui¢ao investigada e quais
sao os principios pelos quais se da tal constru¢io e se desdobram as relagdes
decorrentes, tanto dos profissionais entre si como deles com os clientes ou
com os profissionais de outras institui¢des.

Tradicionalmente, um pesquisador que trabalha com AID néo investiga
uma institui¢do da qual faz parte porque essa condi¢ao, ser um dos agentes da
instituigdo, implica considerar naturais os lugares atribuidos e assumidos nas
praticas institucionais cotidianas, bem como a relagdo de clientela a eles asso-
ciada. Analisar significa apontar como se constroem tais lugares e tal relacao
de clientela, destacando os mecanismos de poder existentes em sua manu-
tengdo e em sua dinamica. Isso acaba por desnaturaliza-los, o que é extrema-
mente dificil quando o pesquisador vive a naturalizagao por ser um agente da
instituigdo investigada. No caso, trata-se de analisar dois tipos de material: 1)
entrevistas realizadas pelo pesquisador com colegas da instituigdo; 2) relatos
clinicos feitos pelo préprio pesquisador apos os atendimentos, bem como da
supervisao de alguns desses atendimentos com o profissional de referéncia da
instituigdo. Isso s foi possivel pela colaboragdo do grupo de pesquisa do qual
o pesquisador fazia parte, coordenado pela segunda autora.

Consideracdes conceituais e metodoldgicas

Na busca de uma perspectiva que defina o trabalho do psicélogo sem
retornar a classica dicotomia institucional x individual, Guirado (2000, 2007)
propde que se pensem matrizes institucionais do sujeito psiquico, um sujeito
que vive seus sentimentos, conflitos e fantasias nas relagdes sociais que se esta-
belecem repetidamente e que se legitimam enquanto se repetem. Trata-se do
modo como se imaginam e, com isso, se reconhecem essas relagoes.

A nogao de lugares (assumidos e atribuidos) constituindo relagdes ima-
ginadas converge para a nogao de discurso com que trabalha a AID: pesquisar
a subjetividade significa focalizar o ambito da produgéo discursiva no qual ela
ganha vida.

Entre 2002 e 2004, foi realizada uma pesquisa com o intuito de estudar,
por meio das condi¢des discursivas de produgdo, um caso atendido numa
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institui¢do. As dimensoes psiquicas e das relagdes instituidas foram conside-
radas na medida da sua articulagdo com o ambito do discurso do conjunto
daquelas praticas institucionais. O que se configurou, ao final, foi um estudo
institucional de um atendimento clinico.

Além das dificuldades advindas de usar a AID para examinar praticas
psicologicas num estudo de caso, o pesquisador fazia parte do quadro de pro-
fissionais da instituigao, era um dos psicanalistas da equipe. Como garantir o
minimo de distancia imagindria para que se pudessem analisar os discursos da
propria psicanalise e do conjunto das praticas daquela instituicao?

Os temas de trabalho da AID variam. Tem sido investigada a atuagdo
de profissionais (psicologos ou nao) em escolas (Aquino, 1995; Ferraz, 2000;
Marques, 1999), em centros de atencao psicossocial (Lerner, 2006b; Souza,
2003), em hospitais-dia (Vechi, 2003), entre outros. Além da atuagdo de pro-
fissionais em instituicdes, tém sido pesquisados processos direcionados ao
Conselho Federal de Psicologia (Galvao, 2000) e moradores de rua (Serrano,
2004; Silva, 2002). Nessas pesquisas, nao havia envolvimento direto do pes-
quisador com as préticas institucionais. Estabeleceu-se com o estudo institu-
cional de um atendimento ora em pauta um duplo desafio: o da implica¢do
do pesquisador como agente institucional nas praticas-alvo da pesquisa e o
da propria perspectiva institucional, que vincula as praticas clinicas como um
contexto a conferir sentidos ao diagndstico e a terapia.

A instituicdo pesquisada

O objeto central da pesquisa foi o discurso de agentes institucionais de
um servi¢o de atendimento a criangas portadoras de graves transtornos psi-
quicos acerca de uma crianga ali atendida.

Trata-se de uma instituicdo de atendimento clinico e educacional ligada
a uma universidade da cidade de Sao Paulo. Funcionando havia mais de 15
anos na ocasido da pesquisa, atende criangas diagnosticadas como autistas,
psicoticas e neuroticas graves. Serd descrito seu funcionamento na época da
realizagdo da pesquisa.

As criangas atendidas tém idade entre menos de 1 até cerca de 14 anos.
Desligando-se da institui¢ao por alta ou por ter alcangado a idade de 14 anos,
o paciente pode ser encaminhado para outro dispositivo de tratamento: um
consultério particular, um hospital-dia, um centro de atengdo psicossocial ou
outro servico de atendimento.

Os pais das criangas sao atendidos nos grupos de pais e em entrevistas
com o profissional de referéncia do caso.
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Grupos de criangas funcionam duas vezes por semana, por cerca de
uma hora. O atendimento individual ocorre uma ou duas vezes por semana,
assim como os grupos de pais. O atendimento dos pais com o profissional
de referéncia ¢ agendado conforme houver solicitagdo por parte da equipe
ou dos pais.

Entre os objetivos declarados pela instituigdo, estd “o ingresso e o con-
vivio das criancas em escolas, preferencialmente normais” (Colli et al., 1997,
p. 139). Para isso, as criangas sao acompanhadas por membros da equipe no
processo de escolarizagdo, e seus professores participam de reunides mensais,
que ocorrem na universidade onde a institui¢ao se encontra, coordenadas por
um psicanalista com formagdo em medicina.

A equipe da institui¢ao é composta de aproximadamente 12 psicanalis-
tas com formagdo em psicologia, um psicanalista com formac¢do em medicina
(pediatria) e uma fonoaudiéloga.

As criangas atendidas na institui¢do tém, em sua grande maioria, um
percurso médico no qual foram diagnosticadas como portadoras de disturbio
global do desenvolvimento. E frequente que se aponha a referéncia anterior
o diagnoéstico de autismo. Nessa medida, diagndsticos psicanaliticos também
sao construidos e operados no trabalho com essas criangas.

Ha, superpostos, ambitos institucionais especificos demarcando a
maneira como se enlacam agentes e clientes: a psicandlise, o servico pro-
priamente dito (com seus agentes e clientes concretos), orientado a atender
as criangas diagnosticadas e seus familiares, e a unidade de ensino da uni-
versidade a qual o servico estd ligado. E fundamental que se considere o
enlace de agentes e clientes como resultante do interjogo entre os ambitos.
Tal consideragdo decorre do rigor de método que deve permear a coeréncia
entre a perspectiva assumida (a AID) e a leitura da institui¢do estudada, a fim
de operacionalizar a analise, na medida em que se conhecem alguns vetores
importantes da configuracao discursiva, mas se desconhecem previamente as
formas de sua incidéncia.

Caracterizacdo dos agentes institucionais e da
crianca atendida

Para o estudo, decidiu-se tomar o discurso dos agentes institucionais
envolvidos no atendimento de uma crianca pequena, que se chamard de L,
desde sua chegada a instituigdo. As entrevistas realizadas foram gravadas e
depois transcritas para que fossem analisadas.

L nasceu em 19 de abril de 2000. Tinha 2 anos e 4 meses quando se
iniciou sua triagem, a qual compareceu levada pela mae, que se chamara de
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K, em agosto de 2002. Anteriormente, ja havia sido atendida em outros ser-
vigos da cidade. Quando foi a triagem, L ja havia sido diagnosticada por dois
médicos, de diferentes hospitais de Sdo Paulo, como portadora de atraso no
desenvolvimento neuropsicomotor e de disturbio pervasivo do desenvolvi-
mento (autismo).

Foram entrevistadas para a pesquisa a psicanalista e a fonoaudidloga
que participaram da triagem. A ultima foi entrevistada em outras ocasides por
ter iniciado um atendimento com L e sua mae.

Em outubro de 2002, o psicanalista que a atendeu foi o primeiro autor
deste artigo. Os relatos desses atendimentos, tanto das sessdes com a mae de L
como com a prépria L, basearam-se em gravagdes feitas imediatamente apds
as sessoes.

Todo o atendimento realizado foi supervisionado por um psicanalista,
e as supervisoes foram gravadas enquanto aconteciam para serem analisadas.

Com o inicio do acompanhamento de L na escola por uma psicologa da
equipe, os relatos da profissional também foram tomados. Além de conversar
no local do servigo com a mae de L, a profissional ia a escola conversar com
diretores e professores da crianca. Como ela produzia sistematicamente rela-
torios escritos acerca do trabalho, foram esses relatorios os considerados para
a analise do atendimento.

Com o material transcrito, fez-se uma primeira andlise de cada relato,
configurando-se os lugares assumidos pelos agentes e os atribuidos por eles a
outros agentes e a clientela, as expectativas que acompanhavam a assungio e
a atribuicao de lugares, os elementos que se repetiam ao longo de cada relato,
os cortes tematicos no decorrer do material, as oposi¢des na cena e as resis-
téncias e suas tensdes. Ao longo dessa etapa “vertical” de trabalho, surgiram
categorias constitutivas de lugares, expectativas, elementos repetitivos, temas,
oposicdes e resisténcias.*

Depois de realizada essa tarefa com todo o material transcrito, veri-
ficou-se como se encadeavam os elementos que se destacaram na primeira
etapa da analise, bem como sua incidéncia na configura¢ao discursiva dos
diversos relatos transcritos. Essa foi uma etapa “horizontal”. Cada categoria
resultante do trabalho com cada relato na primeira etapa foi utilizada nessa
segunda etapa, retornando-se aos relatos para verificar e delinear a variedade
e a repeticdo de sua configuragdo (da categoria). Alguns trechos sao usados,
numa organizagdo final da andlise, para caracterizar mais de uma categoria.

Assim, foi produzido um texto, resultante de tais articulagdes, que traz
os trechos mais significativos dos relatos como evidéncia dos vetores de forca

4  Resisténcia ¢ o contraponto constitutivo nas relagdes de poder tramadas como discurso
(Foucault, 1989).

165



166

Rogério Lerner e Marlene Guirado

da configuragao discursiva analisada. Nessa elaboracao, nao se trata de re-
gistrar apenas as repeti¢des, mas também as resisténcias e as tensdes entre os
diversos vetores em jogo na cena genérica discursiva.

Alguns resultados obtidos

A fim de compreender os resultados obtidos, a heterogeneidade discur-
siva da instituicao estudada deve ser destacada. Os discursos da psicanalise, da
educagdo e da inclusao social sdo suas marcas origindrias.

Em relagao ao discurso psicanalitico, deve-se sublinhar que quase todos
os membros da equipe sdo psicanalistas e a teoria que prevalece na leitura dos
casos é psicanalitica. Diversos psicanalistas que ndo pertencem a instituicao
procuram membros da equipe para supervisdes e cursos com essa orientagao.
E as supervisdes buscadas pelos membros da equipe para tratar dos atendi-
mentos sdo, invariavelmente, psicanaliticas.

O discurso da educagao faz-se presente, entre outras razdes, pela in-
fluéncia da histéria da unidade de ensino, cujas raizes remontam a cursos da
area de educagdo, muitos deles voltados para professores. Dois docentes e dois
psicologos de seus quadros sao membros da equipe. Deve-se acrescentar que
diversas atividades (de escrita, expressao e recreagdo) realizadas com as crian-
¢as tém um cardter educacional e que muitos professores buscam a equipe
cujos agentes tiveram o discurso analisado para cursos e assessorias acerca da
educacao das criangas.

No que concerne ao discurso da inser¢ao social, a inspiragdo vem do
trabalho de Maud Mannoni, que queria fazer da Escola de Bonneuil uma
institui¢ao explodida, um lugar para viver, em oposi¢ao as instituigdes consi-
deradas lugares para tratar de criangas, as quais, segundo a autora, acabavam
caracterizadas fixamente como doentes pelo discurso dos profissionais. Além
disso, a instituicdo em estudo ocupa-se da inser¢do escolar das criangas, bus-
cando onde matricula-las e auxiliando pais e educadores a construir a melhor
maneira de a crianga estar na escola. Sao realizados passeios e festas com a
finalidade de promover a inser¢ao social das criangas.

A heterogeneidade da instituigdo nao se refere apenas aos discursos que
a constituem desde a origem, mas também a especialidade dos membros da
equipe. Embora grande parte dela seja composta de psicélogos, hda também
médicos, pedagogos e fonoaudidlogos na equipe. Ademais, diferentes escolas
psicanaliticas tém influéncia sobre os membros da institui¢do.

A assun¢ao de um lugar institucional é uma pratica discursiva que se
exerce como um dispositivo de poder. O que falar, a maneira de falar, quando
falar, com quem falar e o que fazer, tudo isso legitima as formas de ser dos agentes
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institucionais, e é a partir disso que sdo reconhecidos na instituigao: assim se
pode ser. Segundo a especificidade dos dispositivos com que se assumem os
lugares determinados, o agente passa a fazer parte da realidade institucional,
exercendo o poder de estabelecer o que se considera verdadeiro na instituicao.
Os diferentes discursos que compdem a institui¢ao sao ocasides distintas
do exercicio do poder enunciativo, uma vez que engendram, legitimam e reco-
nhecem verdades diversas. Lerner (2006a, 2008) mostrou que tal diversidade,
por um lado, pode engendrar um campo de interrogagdes proficuas entre os
discursos, visto que o poder de cada um limita ou relativiza o poder de deter-
minagao de verdades dos demais, mas, por outro lado, da lugar a um embate
entre os dispositivos de exercicio do poder enunciativo. Nao se trata apenas
de haver diferengas, mas de haver diferentes formas de exercicio do poder que
competem pelo estabelecimento de uma hegemonia na instituigao. No que diz
respeito ao atendimento, o polo psicanalitico de constituicao da institui¢ao faz
com que haja uma tendéncia predominantemente psicanalitica na forma de
atender, na leitura do sentido dos sintomas das criancas, nas hipdteses etiolo-
gicas levantadas, na concep¢ao dos mecanismos de defesa e nas intervengoes
propostas, como se nota neste trecho de entrevista com uma psicdloga:

Bom, a gente ndo parte do principio de que, é, a constituigdo do sujeito, né?, estd
ligada justamente a essas primeiras relagdes, né?, com os pais, principalmente com
a mde, né?, de que lugar que essa mde pode oferecer para essa crianga, enquanto

sujeito, né? Nao é um dos, dos principios do trabalho com a psicandlise? Ndo é?

Uma vez que a transferéncia é um elemento constitutivo fundamental
do cenario da clinica psicanalitica, os profissionais frequentemente tecem
dois tipos de consideragao (sobretudo pelo discurso da psicandlise em jogo):
o sentido do que diz seu cliente refere-se a logica decorrente de sua posi¢ao
fantasmatica, e é essa logica que orienta os efeitos das intervengdes que se
fazem. Tais consideragdes marcam a singularidade do dispositivo psicanali-
tico e se aplicam mesmo para circunstancias diferentes daquelas da clinica
psicanalitica habitual. Configuram a escuta do agente institucional, funcio-
nando como uma antecipag¢ao inexoravel do que sera privilegiado na fala, seja
do cliente, seja do agente. Por mais que esse tltimo tente evitar intervengoes
interpretativas, a interpretacdo ja estd no dispositivo discursivo que se instala.
Comentando uma intervenc¢ao que tinha feito com L, o profissional responsa-
vel pelo atendimento diz: “Eu acho que, acho que pode ser bastante interessante,
porque é partir de um encadeamento que ela construiu e tentar fazer uma escan-
sdo, né?, introduzindo um significante, numa sequéncia que vai de um real para
outro, para ela, né?”.
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Note-se a conversa entre dois profissionais sobre a influéncia da mae no
quadro da filha. Um profissional do setor de atendimento precoce diz: “Como
que, como que o que foi observado da mde pode ser articulado com a maneira
como a crianga estd?”. Ao que uma profissional da triagem responde:

Bom, acho que a entrevista jd denota um pouco isso, né? O ndo olhar, a ndo fala,
o0 ndo investimento, né? Por conta de que a gente ndo, ainda ndo sabe, né? Mas,
assim, jd estava na cara isso, né? Um minimo de palavra. E numa segunda entre-
vista a gente até comentou: “Vocé conversa com ela? Vocé brinca com ela? Pergunta

as coisas para ela?”.

Um comentdrio da psicéloga da triagem revela a tendéncia do discurso
psicanalitico de determinar previamente a influéncia da mae na etiologia da
filha e orientar a intervencao:

Entdo, essa indicagdo ndo tem a ver com nossos [risos] principios, né?, com o que
a gente pensa dessa vinculagdo, né?, dessa constituicao da crianga, né? E esse caso
salta aos olhos porque é, é uma crian¢a que estd ai em processo de, né? E seria
interessante poder acompanhar esse processo, né? Entdo tem muito o que fazer e
rdpido, né? Entdo, acho que assim, hd, até pensando na psicandlise, né? Porque, em
trabalho com a psicandlise, que a psicandlise seja um instrumento de, né? Nio é
uma terapia outra qualquer que vai trabalhar com essa menina no sentido de que
ela fale melhor, né?, ou de que ela possa andar melhor, né?, mas que toda, tudo o
que a gente avaliou com relagdo a essa constitui¢do atual da menina, né?, a hipdte-

se é de que tem a ver com a, com essa posi¢do da mae, né? Que mais?

Outro comentario da psicologa da triagem mostra como a hegemonia
do discurso da psicanalise orienta sua suposi¢do da etiologia e sua intervengdo:

Em um momento da entrevista, isso jd na segunda entrevista, quando a gente
chama a mde para dar devolutiva, é, a L comega a ficar muito incomodada, comega
a reclamar, choramingar, né?, e a gente pergunta: “O que que serd que estd acon-
tecendo?”. Pergunta para a L, a gente pergunta para a L, pergunta para a mde. A
made fala: “Ndo sei”, né? E, af eu falo: “Serd que ela ndo fez xixi? Ela estd usando
fralda?”. Ai a made fala: “Talvez ela tenha feito cocd”, né? Entdo, assim, é muito,
é, uma mde muito impossibilitada de supor alguma coisa, até mesmo de intervir.
Entdo, nas duas situagdes das entrevistas, a gente que ia meio que nomeando o
que a menina estava tentando mostrar ou supondo alguma coisa, né? E tentando
fazer, ¢, essa triangulagdo com a mde, né? Acho que em todo o tempo da entrevista
a gente ficava fazendo essa triangulacdo, né?, para essa mde poder dizer algo da

menina ou olhar em algum momento para ela, né?
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Os outros lugares decorrentes das diferentes marcas discursivas que
compdem a instituigdo ndo cessam de se instalar a todo instante. Esses lugares
impoem que as verdades que lhes sdo decorrentes se facam valer pelos agentes
que os ocupam, por mais conflitante que isso seja, dado o fato de serem di-
versas entre si. O lugar de promocéo da inser¢ao escolar da crianga norteia o
profissional a orientar os pais na busca da escola, nas tentativas de manuten-
¢do dela na classe, em conversas com professores e diretores, e a contrapor-se
aos pais quando vacilam nessa iniciativa. O lugar de promogdo da educagao
da crianca leva o profissional a antecipar conhecimentos a serem transmitidos
para ela, a buscar estimula-la a construi-los, a incentivar os pais a fazé-lo e
a contrapor-se aos pais quando nao o fazem. Tudo isso ocorre em distintos
ambitos de atendimento. Sdo diferentes formas de considerar as necessidades
dos pacientes, diferentes verdades a defender, diferentes iniciativas a tomar,
diferentes diregdes a seguir, todas concomitantes e em conflito pelo poder de
estabelecer a realidade institucional considerada primordial. A preocupagao
institucional com a escolarizacao pode ser vista nos relatérios de acompanha-
mento escolar:

A ideia de um profissional da equipe ir até a escola surgiu de uma conversa com
o profissional-referéncia, que apontou dificuldades da professora em se comunicar

com L e realizar algumas mudangas com relagdo a retirada de fraldas e mamadeira.

Além das diferentes marcas discursivas origindrias da instituigdo,
também estdo presentes diversos discursos de especialidades, como fonoau-
diologia e medicina, que contribuem para o acirramento do embate decor-
rente da heterogeneidade institucional apontada. Veja-se este comentario da
fonoaudidloga sobre seu trabalho:

Ah, como fono... Tem um atraso de linguagem significativo, e a palavra precisa ser colo-
cada, porque eu acho que essa crianga, é, a mde, é, supds (e ainda acho que supoe) que
essa crianga ndo escutava. Entdo, ndo fala com ela, ndo conversa com ela, nio espera
que ela fale, ndo escu..., ndo escuta esse ma-ma-ma-md-ma como mamde, como um
pedido, como um chamado. Entdo... Estou perdida, estou tentando recuperar, mas é, é

uma crianga com um atraso de linguagem muito grande.

O convivio de distintas marcas discursivas numa pratica institucional
compartilhada — um servico de atendimento - se dava em meio a tensdes e
disputas entre elas, que acarretavam, por um lado, ocasides de resisténcia as
formagdes hegemonicas e, por outro, a intensificagdo da marcagdo dos lugares
visando sustentar a hegemonia. Isso ocorria entre os agentes da instituigao,
entre eles e os clientes e entre os agentes de distintas institui¢des. E possivel
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observar essa situagdo no trecho a seguir, um comentdrio da fonoaudiéloga
da triagem em que se vé como a hegemonia do discurso da psicandlise orienta
tanto sua interveng¢do quanto sua tentativa de ndo sucumbir:

Como a psicandlise pode incidir sobre esse caso? Que pergunta dificil para uma fono!
[Siléncio.] Eu acho que, estou pensando, estou tentando pensar. Enfim, eu acho que
essa crianga ainda estd muito presa ao discurso dessa mde. Entdo eu acho que é, ha, a
psicandlise pode incidir ai... Porque eu estou pensando o seguinte, ndo sei se é o caso,
eu pensaria em uma psicose ndo decidida. Eu acho que ndo. Eu ndo saberia te dizer
com precisdo. Eu acho que ndo, ndo pensaria em uma psicose, mas, hd, também ndo
pensaria numa neurose grave, pensando numa hipétese de diagnéstico. Entdo, eu nio
sei, ndo saberia te dizer, hd, mais desse caso, pensando nesse caso, porque, se, hd, se
fosse, ha, indicagdo de um tratamento de fono... Eu vou te responder por ai. Se esse caso
chegasse no consultorio e fosse indicado fono, por exemplo, o trabalho que eu faria, hd,
seria no comego junto, porque estaria mostrando para essa mde como essa crianga, hd,
estaria transformando os sons dessa crianga em palavras, e estaria podendo mostrar
para a mde como ela pode estar descolada dela, e ela pode ser outra coisa que ndo o que
essa mde acha que ela é ou deseja que ela seja. Talvez a psicandlise possa entrar ai. Af jd
ndo sei... Agora, ndo é um caso que seria encaminhado para a fono, esse, porque acho

que tem questoes anteriores.

Essa constatagao implica resisténcia dos agentes em relagdo as praticas
discursivas, e também dos clientes. Quando clientes se recusavam a assujei-
tar-se as demandas institucionais, tinham suas caracteristicas indicadoras do
lugar atribuido pelos agentes ressaltadas e intensificadas. Pode-se notar isso
num trecho do relato do profissional do setor de atendimento precoce:

A L, quando me viu, comegou a fazer uma coisa que ela ndo estava fazendo até
entdo, que é manha para subir no colo da mde. Eu jd achei isso uma diferenga,
porque ela ja fez isso quando eu cheguei como se fosse manha a minha chegada,

uma resisténcia a perceber distintamente que eu cheguei.

Discorrendo acerca do pedido da mae de L de nao mais conversar com
o profissional responsavel pelo atendimento, ele diz:

Eu acho que aconteceu uma, uma resisténcia dessa mulher, uma dificuldade muito
grande de tolerar, é, o aprofundamento, o atravessamento de, de, daquilo da relagdo
dela com sua propria mde principalmente, acho que mais do que com a filha. Acho
que a angiistia que ela vive na relagdo com a propria mde é, é tamanha que faz

com que ela nem alcance problematizar ou até se colocar em relagdo com a filha.
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Em muitos momentos, como os exemplificados, a prépria demanda
institucional recusada pelos clientes era refor¢cada por parte dos agentes (que
K e L falassem, por exemplo). Os diagnosticos da paciente e de sua mae, as
etiologias supostas e as consequentes indicagdes terapéuticas prestavam-se ao
jogo descrito, uma vez que sdo elementos constantes da cena origindria de
legitimagao do lugar do psicdlogo.

Levando em conta o jogo institucional de lugares em disputa pelo poder,
a resisténcia pode ser considerada ndo algo intrinseco a subjetividade do
cliente, mas pertencente, de maneira inexoravel, a trama discursiva na qual se
enredam clientes e agentes, resistindo mutuamente. A propria intensificagdo
das demandas dos agentes pode ser considerada resisténcia as configuragdes
propostas pelos clientes como alternativas as primeiras. E possivel observar
isso nos fragmentos a seguir, referentes a datas distintas, que tratam da insis-
téncia em atender a mae de K quando ela tinha a inten¢ao de interromper seu
atendimento.

Fragmento 1:

Ela falou: “Ah, ndo sei. Ndo foi bom ter falado”. Ai eu falei para ela que, é, quando
alguma coisa doi, a gente tenta ndo falar para a dor passar, mas a dor continua
la dentro, tanto é que ela continua sofrendo essa dor, e que é importante ela falar
para que eu possa ajudd-la a se sentir melhor com essas coisas que ela sente, que

ela pensa.
Fragmento 2:

Ai ela fala assim: “E, porque eu jd tinha esquecido tudo o que eu falo dentro de
mim, e ai falando com vocé isso tudo volta e eu fico com mais raiva. Ai eu fico a
semana toda pensando no que eu vou te dizer”. Ai eu falei: “Se vocé fica a semana
toda pensando, nio é porque vocé pensa para me dizer. Vocé fica pensando nisso
porque isso estd te incomodando, porque isso estd dentro de vocé. Entdo eu entendo
que, quando a gente sente alguma, alguma dor, a gente quer esquecer a causa da

dor, mas, por mais que a gente queira esquecet, a coisa continua dentro da gente”.
Fragmento 3:

A mde com quem eu conversava uma vez por semana com regularidade, depois
de ter... Bom, ela tinha, revelava, revela, revelava uma, uma posi¢do muito ado-
lescente, né?, em relagdo a avé da menina. Moram todas juntas. Uma posigio de

fracasso, de se separar, né?, dessa avé da menina, que é a mde da mae, né? E, depois
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de algumas entrevistas, ela formulou que vai tentar mudar de casa, vai tentar, é,
se separar dessa mde, digamos, né? Mas em seguida falou que ndo quer mais falar
comigo, que sofre demais em ter que abordar a raiva que sente da mde, as dificulda-
des que vive com a filha, entdo que ndo vem mais falar comigo. E ai o que eu falei é
que é importante que ela continue falando comigo, mas ela falou que ndo vem mais.

E ai entdo interromperam-se minhas conversas com a mde.

Em diversos dmbitos da formagao discursiva da institui¢do, notava-se a
atribui¢ao de insuficiéncias aliada a assuncao, pelos agentes, de um lugar de
compensagao delas. Mediante a recusa de assujeitamento do cliente a demanda
gerada pela expectativa antecipada dos agentes, estes acabavam por caracteri-
zar-se em situagdo de insuficiéncia. Os profissionais atribufam a causa de sua
propria insuficiéncia as caracteristicas consideradas patoldgicas e intrinsecas
a subjetividade do caso, como nos exemplos a seguir:

« A impossibilidade de atender K era atribuida a sua incapacidade de
tolerar a angustia.

« Aincapacidade de fazer L falar era atribuida apenas a seu problema
genético, a sua suposta surdez, e a ndo fala de K.

« Aincapacidade dos agentes de proceder ao treino de toalete era atri-
buida aos cuidados dos familiares com L.

Discursos atribuidos a médicos de diversos servigos e a familiares de L e
relatos dos proprios agentes partilhavam da logica de compensagao de insufi-
ciéncias. A intensificagdo dos atributos e o recrudescimento dos lugares assu-
midos e atribuidos, causados pelas disputas discursivas cruzadas, reforgavam
a caracterizagdo dos lugares como de insuficiéncia e de compensagéo. Por sua
vez, conforme se reforgava a caracterizagao dos lugares como de insuficiéncia
e de compensagio, reforcavam-se resisténcias e embates institucionais. Nessa
medida, por mais que se visasse compensar insuficiéncias, marcavam-se, re-
petiam-se e persistiam os lugares da insuficiéncia atribuida e da compensagao
pretendida mas nunca alcan¢ada, como se pode ler num trecho de relatério
escrito pela profissional responsavel pelo acompanhamento escolar:

O meu trabalho foi no sentido de apontar que os avangos adquiridos na escola
podem promover uma mudanga na maneira como a mde vé a crianga e podem ter
um efeito de transformagdo na posicdo subjetiva desta crianga. Em alguns momen-
tos, as educadoras demonstravam um certo desdanimo e inseguran¢a com relagio a

sua propria capacidade de educar L.
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Apesar de haver tomado para discussdo uma forma especifica do aten-
dimento que ocorre numa instituicdo determinada, é plausivel afirmar que as
consideragdes sobre os embates e suas consequéncias podem ser estendidas
para diversas outras instituigdes com marcas constitutivas heterogéneas.

Dificuldades

Uma primeira dificuldade na analise foi a circunstancia de o pesquisa-
dor, como membro da institui¢do, estar imerso nos mecanismos de reconhe-
cimento e desconhecimento. O poder do discurso decorre do fato de ser um
dispositivo que estabelece verdades, as quais os agentes consideram, em seu
dia a dia, naturais. A dimensao do reconhecimento é a percep¢ao da realidade
tal como antecipada no discurso; é a aceitagdo da realidade “montada” pela
institui¢do, com seus valores, afetos, sentidos, expectativas etc. A dimensao do
desconhecimento é a ndo percepgdo de que a realidade ¢ montada, prestando-
se ao exercicio do poder. Como membro, o pesquisador submete-se ao poder
de determinac¢ao das verdades do discurso da institui¢ao e nao tem condi¢des
de dar-se conta disso. E necessario afastar-se para adotar um estranhamento
forcado dessa realidade durante a fase de andlise.

Uma segunda dificuldade foi o pesquisador ter de aceitar que trabalhava
seguindo orientagdes das quais, apds a andlise, discordava. Foi decepcionante
perceber que partilhava um olhar que antecipadamente detectava e reforgava
as caracteristicas dos clientes, as quais eram consideradas indicios da suposta
condigdo de insuficiéncia deles; que assumia uma posi¢ao de compensar essa
insuficiéncia; que se via em situagdo de insuficiéncia de fazer tal compensagio;
que atribuia a causa de seu suposto fracasso a crianca atendida ou a seus fami-
liares; que essa suposi¢do de fracasso se aliava a constituicdo heterogénea da
institui¢do (tanto em relagdo as distintas marcas discursivas de origem quanto
em relacao as diferentes especialidades dos colegas de equipe) e fazia vacilar o
poder do lugar que ocupava; que tentava recrudescer o poder de tal lugar con-
siderando as caracteristicas dos clientes como sinais de sua piora (dai supor
precisarem cada vez mais do atendimento) e desvalorizando intervengdes e
leituras clinicas de colegas de outras areas (dai supor que o poder do lugar
deles seria inferior ao do lugar decorrente da especialidade do psicanalista/
pesquisador); que o resultado era um conjunto de relagdes pautado pela riva-
lidade em diversos &mbitos.

Uma terceira dificuldade foi a quase total impossibilidade de interlocugao
com os colegas de equipe sobre os resultados que, aos poucos, foram se cons-
truindo. Enquanto analisava o corpus discursivo, o pesquisador oscilava entre
o temor de ser odiado e a desesperanca de ser ouvido. Terminado o trabalho,
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efémeros momentos de aceitagao dos resultados alternaram-se com outros, que
prevaleceram, de incompreensao ou indiferenca. Mas nao se pode dizer que os
primeiros foram sem consequéncias para a orientacao do trabalho, uma vez
que engendraram, e seguiram engendrando, mudangas marcantes.

Consideracdes finais

Como decorréncia do trabalho de analise dos discursos, a forma de o
pesquisador se posicionar na instituicdo mudou. Tanto nas reunides quanto
nos atendimentos, o psicanalista/agente percebe-se advertido para a pronti-
dao de detectar e destacar insuficiéncias nos clientes. Em lugar disso, tenta
lembrar que sua perspectiva é apenas uma das possiveis e sempre limitada;
que a complexidade que os clientes representam é muito maior do que se pode
apreender. Isso permite nao se deixar levar pelas tendéncias de compensar as
supostas insuficiéncias dos clientes e de rivalizar com os profissionais de outras
areas. A postura resultante ajuda a aceitar melhor tanto as proprias limitagoes
quanto as da equipe e as dos pacientes, além de propiciar a valorizagao de suas
iniciativas que ndo se encaixam nas expectativas previamente estabelecidas
pelo discurso institucional.

Como se pode observar pelos comentdrios relativos aos resultados,
a implicagdo do pesquisador como agente institucional e ao carater consti-
tutivo desse ultimo fator na andlise, somos favoraveis a que se considerem
as extensdes desse modo de pensar para as situagdes cotidianas das praticas
institucionais de atendimento terapéutico e educativo. Em outras palavras,
¢ importante que se pensem, agora em fun¢do do que se concluiu para este
estudo, as decorréncias para as situagdes concretas. Seguem-se, ento, alguns
comentdrios a respeito.

Tudo indica que é fundamental cada equipe encontrar formas de
cuidado, tanto para nao acontecer o recrudescimento de lugares e a natura-
lizagdo de caracteristicas de clientes e agentes quanto para haver maior to-
lerdncia as tensdes decorrentes da complexidade da constituicdo discursiva
da instituicdo, uma vez que resisténcias aos discursos hegemonicos correm o
risco de ser valorizadas negativamente e aspectos do caso, distintos daqueles
que concernem a sua produgao institucional, correm o risco de ser negligen-
ciados. Isso pode representar um impedimento a liberdade criativa necessaria
para qualquer relagdo humana.

Nao ¢ o caso, entretanto, de alimentar aspiragdes de que os psicélogos
tenham acesso a uma subjetividade essencial, livre de categorias discursivas,
seja por via do empirismo naturalista, seja por via do racionalismo especu-
lativo. Nunca se esta livre das condi¢oes de producao discursiva. Tampouco
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parece util julgar haver formagoes discursivas melhores, mais amenas ou paci-
ficas. Nunca se esta livre dos embates. A saida parece ser inexoravel: a analise
das condi¢oes de produgdo do discurso em instituigao.

Qualquer institui¢do em cuja constitui¢ao se verifica a hegemonia de
certa pratica discursiva ndo merece descrédito ou desvalorizagao. Ha sempre,
no minimo, a tendéncia a algum tipo de hegemonia. Afinal, a tendéncia das
relagdes de poder é de se transformar em relagdes de dominagao. No entanto,
esse jogo é sempre movel, e a tensdo devida a esse movimento de reequilibrio
das forgas faz parte dele. Dispor-se a andlise e exercer o poder de se interrogar
sobre as praticas que tendem a se repetir pelo exercicio mesmo de nossas areas
de competéncia é, sem davida, dispor-se a mudangas.

A perspectiva de pesquisas revelarem aspectos que incrementam difi-
culdades no atendimento representa uma oportunidade de contribuigdo para
a discussdo e o fortalecimento dos pardmetros éticos que o pautam.

Estudio institucional del atendimiento a una nifa diagnosticada
como autista

Resumen: En este trabajo, el método de Analisis Institucional del Discurso fue
empleado para estudiar como se construye un caso clinico en una institucion de
atencion psicoanalitica para niflos con autismo, cudles son los principios a partir
de los cuales se da tal construccion y se desdoblan las relaciones resultantes, tanto
de los profesionales entre si, como de ellos con los clientes o con profesionales
de otras instituciones. Esta propuesta es original, como también el hecho de que
el investigador es parte integrante del equipo de la institucién. Se analizaron dos
tipos de material: a) entrevistas realizadas con miembros de la institucion; b) re-
latos clinicos hechos por el propio investigador tras las atenciones, asi como de
supervision de algunos de estos atendimientos con el profesional de referencia de
la institucién. El discurso psicoanalitico es hegemoénico, pero no exclusivo, en la
constitucion de las escenas de atencidn; se revelaron embates y tensiones entre
las distintas modalidades discursivas que componen la institucion; se discuten las

consecuencias de estos embates.

Palabras clave: autismo, psicoanalisis, andlisis institucional de discurso

Institutional study of the treatment of a child diagnosed as autistic

Abstract: In this paper, the author uses the method of Institutional Analysis of
Discourse to study how to build a clinical case in an institution of psychoanalytic
care for autistic children. The author investigates what principles underlie this con-
struction and what principles are the base of relationships, both among profession-

als and between these professionals and their clients or between these professionals
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and those from other institutions. This proposal is original, as well as the fact that
the researcher is part of the institutions team. The author has analyzed two kinds
of material: a) interviews with members of the institution; b) clinical reports, made
by the researcher himself after the visits, and reports of the supervision of some of
these visits, which was performed by the reference professional of the institution.
In the development of treatment scenes, psychoanalytic discourse is hegemonic,
but not exclusive; there were oppositions and tensions among the different types of
discourse that are part of the institution. The author discusses the results of these

confrontations.

Keywords: autism, psychoanalysis, institutional analysis of discourse

Etude institutionnelle des soins d’une fille diagnostiquée
comme autiste

Résumé: Dans ce travail, la méthode d’analyse institutionnelle du discours a été
utilisée pour étudier comment se construit un cas clinique dans une institution
de soins psychanalytiques pour des enfants autistes, quels sont les principes a par-
tir desquels une telle construction a lieu et les relations qui en résultent se dé-
ploient-elles, aussi bien celles des professionnels entre eux, que celles avec des
clients ou avec des professionnels d’autres institutions. Cette proposition est ori-
ginale, de méme que le fait que le chercheur fait partie intégrante de Iéquipe de
Pinstitution. Deux types de matériel ont été analysés: a) des entretiens avec des
membres de [établissement; b) les rapports cliniques établis par le chercheur lui-
méme apres les horaires de traitement, ainsi que la supervision de certains de ces
horaires avec le professionnel de référence de I'institution. Le discours psychanaly-
tique est hégémonique, mais non exclusif, dans la constitution des scénes de soins ;
se sont révélés des conflits et des tensions entre les différentes modalités discursives

qui composent l'institution; les conséquences de ces affrontements sont discutées.

Mots-clés: autisme, psychanalyse, analyse institutionnelle du discours
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