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Resumo: Este trabalho presta uma homenagem ao psicanalista Julio Campos, com
quem estudamos e trabalhamos, e que nos brindou com suas ideias tao criativas.
Sua visao acerca da revolugao digital, que se instalava, estimulava-o a estudar o
tema hd muito tempo, e pretendia, ji antes de 2020, pesquisar como os colegas
enfrentavam esta nova era. A pandemia da Covid-19 nos arremessou através deste
portal, como ele dizia. E, assim, realizamos uma pesquisa que deixa um retrato
bastante fiel deste momento da nossa histéria. Ao mestre Jdlio, com carinho.
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Homenagem a Julio Campos

Julio Campos sempre foi tnico. Nos semindrios, oferecia um pensamento
aberto, curioso e otimista frente aos desenvolvimentos da humanidade. Hd um
tempo vinha estudando a revolugao digital. Lembrava que, depois de passarmos
por duas verdadeiras revolugdes socioecondmicas — a agricola, que possibilitou
as cidades; e a industrial, que possibilitou o nivel de bem-estar que desfrutamos
hoje (apontadas por Yuval Harari no seu livro Sapiens) —, estamos, desde o final
do século XX, chegando ao novo nivel da revolucio digital. Sempre interessado
mais no que trazia satide mental, Julio Campos se debrucou, a partir da década
de 90, sobre o estudo da criatividade, elemento que considerava a base tanto
da arte como da psicandlise. Estudou, com um grupo de colegas, sobre a vida
de 16 génios de vdrias artes e da ciéncia, em busca das potencialidades que
haviam possibilitado essa existéncia tdo criativa. Seu desejo era que pudéssemos,
como psicanalistas, chegar a um patamar novo, que, para além da compreensio
das enfermidades, buscasse encontrar o que chamava de “metapsicologia das
virtudes humanas”.

Em nosso grupo, o tema centrou nesta nova era digital. Sobre isso, Julio
falava do analfabetismo digital que vivencidvamos, mas acreditava que, com
os avancos hodiernos, a populagio comegaria a ser alfabetizada digitalmente.
Imaginava o mundo tecnoldgico substituindo a lingua universal atual, o inglés,
e formando uma lingua prépria: a lingua digital. Via a populagao dividida em
posi¢des diferentes frente a esta nova realidade: os imigrantes (os nascidos antes de
1980) e os nativos digitais (os jovens com menos de 40 anos). Como imigrantes,
estdvamos com ele nos apropriando desse novo modelo de comunicagio.

Julio considerava essa revolugao digital a terceira erupgao paradigmdtica da
histéria e via sua forga como algo que vinha modificar nossas quatro fronteiras
de atuacdo: a relagio com nds mesmos, com nossas familias, com nossos
circunstantes e com o mundo. Essa revoluc¢ao, dizia, era produzida pela massa,
conectada em rede por seus celulares. E, assim, pensava ser imprescindivel
que nds, os psicanalistas, conhecéssemos suas ferramentas e, sabendo usa-las,
tratidssemos de dissolver as idealizacoes e os segredos, tanto institucionais como
familiares, responsdveis pelo aparecimento e pela manutengao das enfermidades.

Era assim o seu olhar sobre a prépria psicandlise, sempre muito particular
também. Mostrava uma ética extrema acerca da privacidade de seus pacientes,
primava por apurar todos os sentidos dentro da sessao, o que se passava pelo
que ele chamava de “wireless” — uma comunicagdo especial da transferéncia
entre analista e paciente — e apostava que ajudar a observar esse rico detalhe
era, a seu ver, o mais importante a ser transmitido aos seus aprendizes. Nos
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estimulou sempre a ampliar nosso olhar para outros saberes — literatura, filmes,
musica, que s30, como sabemos, fundamentais para a psicandlise e para a vida.
No primeiro semestre de 2019, Julio Campos coordenou o semindrio de Freud
“O Inconsciente”, no Instituto da SBPdePA, onde seus personagens favoritos
estiveram sempre presentes, como inspiracdo para compreendermos o olhar e
a percepgdo que ele tratava de nos estimular a cultivar — Lisbeth Salander,
Cormoran Strike, além de Sherlock Holmes, que nio foi da era digital, mas
poderia ter sido, e que era seu favorito.

Em razao do vinculo que estabelecemos em 2019 durante o semindrio
sobre “O Inconsciente”, em janeiro de 2020, Julio, em sua sempre presente
generosidade, convidou nosso grupo e mais alguns colegas para seguirmos
estudando juntos sobre essa nova era digital. Desejava realizar uma pesquisa com
o objetivo de investigar como nés, psicanalistas, estdvamos sendo atingidos por
essa nova revolugio. O grupo era formado por: Jilio Campos (Coordenador),
Carmen Prado Nogueira, Cldudia Haetinger, Felipe Kruse, Paulo Picarelli,
Roberto Vasconcelos e Siana Pessin Cerri. A partir desta pesquisa, ele organizou
0 que viria a ser o curso, apresentado no congresso da Fepal de 2020, e também
seu seminario aberto na SBPdePA em novembro do mesmo ano, “O Psicanalista
do Século XXT”.

Marcamos para nos encontrar em margo, quando fomos atingidos de forma
avassaladora pela pandemia da Covid-19. Dessa forma, como ele frisava, a
pandemia nos arremessou através do portal da era digital.

Criamos um grupo de Whatsapp, com o nome Psi Século XXI, e marcamos
nossa primeira reunido. Esse foi o comego de um grupo, de uma amizade, de
muitas descobertas e trocas, de uma pesquisa e, agora, de um trabalho escrito.

Reunibes semanais eram realizadas entre nés, a midia nos invadia com noticias
catastréficas da pandemia, assistiamos as atividades sobre o atravessamento
do on-line nos atendimentos psicanaliticos e, aos poucos, fomos desenhando
nossa pesquisa. Discutiamos psicanélise, arte, histéria, ciéncia, nossa pratica
nos atendimentos on-line, sentimentos e vivéncias. Indagacoes e colocagoes
feitas pelo coordenador Jilio Campos desacomodavam e estimulavam o grupo
a pensar, criar e buscar novos vértices.

Muitas lembrangas foram suscitadas ao escrevermos este texto. Entre muitas,
os questionamentos e pontos de vista marcados por Julio em todas as reunides.
Desde procurar plataformas para atender, de forma que nao influenciasse o setting
terapéutico, até a iluminagio da tela eram pontos debatidos. Julio questionava
muito se, ao visualizarmos nossa imagem atendendo por chamada de video,
esta poderia nos capturar, interferindo em nosso trabalho. As regras bésicas da
psicandlise estavam sempre em pauta: associagao livre e atengao flutuante. Nos
alertava que o superego poderia atrapalhar nossa aten¢ao flutuante.
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Assim, interessados em todas as modificages envolvidas nas profundas
mudangas de hébitos da revolugao digital, criamos uma pesquisa para investigar
a evolucio e as adaptagdes a estes novos tempos on-line.

Pesquisa “Pandemia e Revolugao Digital”
Psi Século XXI — Grupo de Investigagao

Em 15 de junho de 2020, nossa pesquisa, com 26 perguntas, foi divulgada
nas midias. O nome Psi Século XXI foi patenteado e criamos um site. Em julho,
langamos a pesquisa em espanhol, e em agosto, em inglés.

Com o engajamento de todos e com a globalizagao, logo tivemos retorno
dos colegas, totalizando 867 respostas em portugués, 46 em espanhol e 47 em
inglés. As respostas a cada questao da pesquisa nao eram obrigatérias, assim cada
profissional respondeu livremente as que desejasse.

Nossa pesquisa trouxe uma foto muito precisa e interessante da rdpida
transformacdo a qual fomos obrigados a nos submeter. Mapeou um momento
tnico, onde pudemos identificar mudangas que ocorreram subitamente no
modo de atendimento de nossos pacientes. Frente a questoes quanto 2 eficiéncia
do tratamento on-line, a pesquisa também mostrou dados muito positivos.

Entre as perguntas, selecionamos 17 delas para que todos possam acompanhar
e refletir sobre os resultados, os quais foram contemplados até o dia 4 de agosto
de 2020 com 831 respostas. Os resultados das pesquisas de lingua espanhola
e inglesa apresentaram dados muito semelhantes (os quais foram computados
separadamente). Dessa forma, optamos por apresentar aqui os dados da pesquisa
de lingua portuguesa.

Seguem os grificos dos resultados mais significativos, e alguns comentdrios:

Idade

B Menos e 30 anos
& Entre 31 e 35 anos
Entre 36 e 40 anos
# Entre 41 e 45 anos
B Entre 46 e 55 anos
& Entre 56 e 65 anos

" Mais do gue 65 anos

Figura 1 — nimero de respostas = 815
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Colegas de todas as faixas etdrias responderam ao questiondrio. Chama a
atengdo que cerca de 70% desses profissionais sao imigrantes digitais e 30%,
nativos digitais (menos de 40 anos). Além disso, cabe mencionar que mais de 60
institui¢oes — sociedades, fundagoes, hospitais, entre outras, estio contempladas
nessa amostra, de Sul a Norte do pais.

Atendia on-line antes da pandemia?

Sim

Figura 2 — nimero de respostas = 814

Esta atendendo on-line durante a
pandemia?

B Sim

Figura 3 — namero de respostas = 815
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Aqui, percebemos a agilidade com que a quase totalidade dos profissionais
da 4rea se adaptaram ao nosso momento digital. Praticamente todos passaram a
realizar seus atendimentos de forma on-line.

Quantas horas por semana atendia
on-line antes da pandemia?

mm

m Menosde 2 horas
® Entre 2 e 5 horas

Entre & ¢ 10 horas

Entre 11 e 15 horas

Figura 4 — nimero de respostas = 446

Quantas horas por semana atende
on-line durante a pandemia?

M Menos de's horas
B Entre 5 e 10 horas
Entre 11 & 15 horas
Entre 16 e 20 horas
Entre 21 & 25 horas
Entre 26 2 30 horas
- Acima de 30 horas

- e

17%

Figura 5 — ndmero de respostas = 795

Observamos que, entre os entrevistados que atendiam on-line antes da
pandemia, 50% trabalhava menos de 2 horas por semana nesta modalidade,
ou seja, era uma préitica pouco usada. Jd durante a pandemia, 55% atendiam
de 5 a 20 horas por semana, aumentando de forma significativa a carga hordria
on-line. Mais de 30% passaram a atender acima de 20 horas semanais de forma
virtual. Dessa forma, podemos ver o movimento rdpido de ajuste dos colegas
frente a0 momento em que viviamos.
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Que ferramenta vocé usava para atender pacientes

CHAMADA DE VOZ (TELEFONE/CELULAR)

antes da pandemia?

CHAMADA DE VIDEOQ DO FACETIME |

CHAMADA DE VOZ DO WHATSAPP
CHAMADA DE VIDEO DO WHATSAPP
SKYPE

HANGOUTS

GOTOMEETING

WHEREBY
Z00M
QUTRO

233

268

Figura 6 — nimero de respostas (com possibilidade de miltiplas escolhas) = 469

Que ferramenta vocé esta utilizando para atender

pacientes durante a pandemia?

CHAMALIA DE VOZ {TELEFONE/CELULAR)
CHAMADA DE VIDEO DO EACETIME

CHAMADA DE VOZ DO WHATSAPP

CHAMADA DE VIDEO DO WHATSAPP |

SKYPE

HANGOUTS s

GOTOMEETING
WHEREBY

Z00M E

OUTRD

Figura 7 — nimero de respostas (com possibilidade de multiplas escolhas) = 803

Verificamos que, tanto antes quanto durante a pandemia, as ferramentas
mais utilizadas foram as chamadas de video do WhatsApp (57% e 84%,
respectivamente) e, em segundo lugar, o Skype (48% e 42%, respectivamente).
Durante a pandemia, houve uma busca por melhores plataformas, para que nao
interferissem no setting terapéutico, mas elas nio chegaram a ser expressivas no
resultado da pesquisa. Entre os aparelhos utilizados para realizar o atendimento
on-line, o celular foi o mais citado, 92% dos entrevistados o utilizavam, mesmo
que nio exclusivamente.
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Vocé prefere atender on-line ou
fisicamente presente?

B Fisicamente presente
on-line

Sem prefer@ncia

Figura 8 — nimero de respostas = 815

Em que local vocé atende on-line?
RESIDENCIA 557
CONSULTORIO

AMBOS

OUTRD

Figura 9 — nimero de respostas (com possibilidade de miltiplas escolhas) = 804

Durante a pesquisa, 76% dos profissionais responderam que preferiam
atender de forma fisicamente presente. Para 69%, o local de atendimento era
sua residéncia. Nos questionamos quais resultados a pesquisa mostraria hoje,
depois de mais de dois anos de pandemia. Mudariam?
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Como suas sessoes on-line s3o iniciadas?

O PACIENTE LIGA

VOCELIGA

VOCE ENVIA UMA MENSAGEM AVISANDO QUE ESTA
DISPONIVEL

VOCE ENVIA UM CONVITE PARA ENTRAR NO
APLICATIVO

OUTRO

Figura 10 — niimero de respostas (com possibilidade de miiltiplas escolhas) = 801

Percebemos que, no atendimento on-line, as sessdes sdo iniciadas de vdrias
formas. Quanto a essas diversas iniciativas, serd que uma ou outra trard alguma
interferéncia no enquadre? Interessante refletir.

Houve alteraciofinanceira na passagemdo
atendimento para on-line durante a pandemia?

DIMINUIU MAIS DE20% 135
DIMINUIU 30% a7
DIMINUIU 20% 117
DIMINUIU 10% 82
NAO HOUVE ALTERACRO 284

AUMENTOU 10%

AUMENTOU 20%

AUMENTOU 30%

AUMENTOU MAIS DE 30%
Figura 11 — ndmero de respostas = 801

Observamos que 35% dos profissionais relataram que nao houve alteragao
no valor da sessdo. Entre os 65% que referiram que houve modifica¢io, mais
de 80% tiveram esse valor reduzido. Acreditamos que essa redugio ocorreu
em fungao de que, no inicio da pandemia, muitas pessoas tiveram que fechar
temporariamente seus negdcios, tiveram seus saldrios reduzidos ou perderam
seus empregos.
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Houve aumento ou diminui¢ao de horario de
atendimento na passagem para on-line durante a

pandemia?
DIMENUILUMALS DE 30% 128
DIMINLIU 20% 70
DIMINUIL 20% 100
DIMINUIL 10% 100
NAO HOUVE ALTERACAO 227

AUMENTOU 10% |

AUMENTOU 20%
AUMENTOU 30% p¥>% 16 |
AUMENTOU MAISDE40% |#94 8

Figura 12 — ndimero de respostas = 795

Verificamos que apenas 29% dos profissionais informaram que nio houve
alteragdo no numero de atendimentos na passagem para o on-line durante a
pandemia. Em contrapartida, quando houve altera¢o, cerca de 70% diminuiram
seus hordrios.

Como avalia o andamento do
processo terapéutico com as sessoes
virtuais?

u Melhorou
® Permaneceu igual

Piorou

B Nic melhorou nem piorou,
porém esta diferente

Figura 13 — ndimero de respostas = 799

Chamou nossa atengao o fato de que 73% dos entrevistados observaram que
o andamento do processo terapéutico nao melhorou nem piorou, mas ficou,
de algum modo, diferente. Provavelmente, no futuro, poderemos compreender
melhor o sentido dessa diferenca, inclusive levando em conta o grupo de
pacientes: criangas, adolescentes ou adultos.
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Como vocé se sente durante os atendimentos
virtuais comparado com os fisicamente
presentes?

|GUAL 131
MAIS CANSADO 561
MENOS CANSADD 33
MAIS RELAXADO 69
MENCS RELAXADO 85

MAIS TENSD o145

MENCS TENSO

J .
MAIS DISPERSO [S44885444A 2848842 155‘I ,

MENOS DISPERSO 441 43

- o e e 4

Figura 14 — ndimero de respostas (com possibilidade de miiltiplas escolhas) = 807

Podemos observar que 70% dos profissionais informam estar mais cansados
realizando os atendimentos on-line. Sentimentos como “mais dispersao” e “mais
tensao” também aparecem como sintomas do atendimento remoto.

Com o atendimento virtual, o que vocé poderia
afirmar acerca da sua capacidade para atencao
flutuante?

B N&o sentiu alteracdo significativa
Ficou mais livre & melhor
m Teve dificuldade no inicio, mas com

o tempa melhorou

B Sente-se mais preso, com atencio
capturada

Figura 15 — ntimero de respostas = 800
Em relacao a atencio flutuante, 52% dos profissionais informaram que

sentiram dificuldade no inicio dos atendimentos on-line, mas depois essa
condi¢ao melhorou, indicando a capacidade adaptativa dos colegas. Poderiamos
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atribuir essa dificuldade inicial & angustia que todos experimentdvamos
naquele momento frente ao desconhecido que nos atravessava e ameagava?
Pensamos que sim.

Quanto ao contrato terapéutico, que modificagdes vocé percebeu
na passagem para os atendimentos on-line?

NAD HOUVE MODIFICACAD

HOUVE MORIFICACAT NA FORIMADE RECFBIMENTO DOSPAGAMENTOS
HOUWE AURENTE MO VALORDOS HONORARIOS

HOUVE RIMINUICAD NO VALOR DOS HONORARIOS

HOUVE MDDI}'—ICAQ'L{J MO HORARIOS DAS CORSULTAS

ALTEROL 08 DIAS DE TRABALHO, INCLUINDO O3 FERIADOS E FINAIS DE SEMANA
HOUVE AUMENTS NA FREQUENCIADAS CONSULTAS  [71:2

HOUVE DIRMIBUICAD WA FREQUERCIADAS CONSULTAS

HEUVE AUMENTO NA DURACAD DAS CONSULTAS

HOUVE DIMINUICAD MADURACAC DAS CONSULTAS

HOUVE MAICR FLEXIBLIDADE EM RELACAQ A COBRANCAS DE FALTAS
HOUVE MENOR FLEXIRILIDADE EM RELACKD A CORRANCAS DF FALTAS B

Figura 16 — niimero de respostas (com possibilidade de miltiplas escolhas) = 803

Quanto ao contrato terapéutico, 66% afirmaram que houve modificagio
na forma de recebimento dos pagamentos. A segunda maior frequéncia
de respostas foi a modificagio nos hordrios das consultas, com 51% de

resultados.

Houve modificagdo na forma como vocé percebe o siléncio na
passagem para o atendimento virtual?

PERCEBD 05 PACIENTES MAIS ATIVOS EVITANDO DS SILENCIOS PROLONGADOS
SIM, INTERVENHO PARA EVITAR SILENCI 0S PROLONGADOS

SIM, MAS PREFIRO NAQ INTERPRETAR

TENHO DIFICULDADE PARA DISTINGUIR O SILENCID DO PACIENTE DAS
INTERAUPCOES PROVENIENTES DE FALHAS TECNOLOGICAS

PERCERO O PACIENTE MAIS ANGUSTIADO COM D SILENCIO
S1I, ME SINTO MAIS ANGUSTIADG COM O SILENCID

NAG

Figura 17 — niimero de respostas (com possibilidade de miltiplas escolhas) = 801
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Ao serem questionados sobre sua percep¢ao do siléncio na passagem para o
atendimento virtual, 42% relataram perceber os pacientes mais ativos, evitando
os siléncios prolongados. O impacto de toda essa mudanga de setting e as davidas
quanto a se estavam sendo ouvidos (ou se a internet havia falhado) — pontos
que agucavam o desamparo provocado pela pandemia que nos atravessava —
poderiam provocar essa necessidade maior de contato, com menor capacidade
para o siléncio?

Consideragdes Finais

Desejamos que essa homenagem represente o tanto que aprendemos e
vivenciamos com Julio Campos. Ele faz muita falta, mas deixou sua marca em
todos nds, pela sua forma de pensar criativamente, de buscar mais saide mental
que doenca, de pensar “fora da caixa”, de nos desacomodar, de ver a pratica
psicanalitica com tanta ética. Nos estimulou a ver, na arte e na vida, o que
houvesse de melhor para ser visto.

Queremos ressaltar a importincia e o valor desta pesquisa, que retrata um
momento histérico deste nosso tempo. Agradecemos aos colegas Cldudia
Haetinger, Felipe Kruse, Paulo Picarelli e Roberto Vasconcelos pela parceria no
desenvolvimento, na aplica¢io e na discussio dos resultados da pesquisa.

Seria interessante verificar os desdobramentos futuros do que observamos
quando a pandemia jd estiver mais longe de nés. Novos tempos, novas
préticas, e a psicandlise sempre acompanhando este mundo que nio para de
se transformar.

A unique personality and a survey on online guidance during the Covid-19
pandemic
A tribute to the psychoanalyst Jilio Campos

Abstract: This paper pays a homage to the psychoanalyst Julio Campos, with
whom we studied and worked and who brought us his quite creative ideas. His
vision regarding the digital revolution, which was coming about, had already
been driving him to study the theme for along time, and he intended to research
how our colleagues were facing this new era. The Covid-19 pandemic launched
us through this portal, as he said. And so we developed a survey which produces
a very true portrait of this moment in our history. To Sir Jalio, with love.
Key-words: Digital revolution. Julio Campos. Online sessions. Survey.
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